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PRESENTACION

El presente documento tiene como finalidad orientar la actividad de las Instituciones de
Educacion Superior que desean obtener el reconocimiento de Acreditacién por la calidad
de los programas que imparte. En este caso especifico nos referimos a la Acreditacion
gque otorga el Comité para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacion,
A.C. (CEPPE)

La Acreditacion es un testimonio publico que da fe de la calidad de un Programa
Educativo, considerando todos los elementos y variables que intervienen en el proceso
formativo. Desde luego que se consideran los procesos que ello implica, pero
fundamentalmente, los resultados que se derivan de la accién educativa, el principal y que
da sentido a todas nuestras acciones: los alumnos que confian su futuro personal y
profesional a la institucion educativa.

En nuestro pais la Acreditacion se ha confiado a organismos de la sociedad civil,
constituidos por académicos de la misma area que evalla, estos organismos han sido
autorizados, coordinados y supervisados por un drgano superior que es el Consejo para
la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES). Consejo que ha autorizado
al CEPPE para realizar las acreditaciones correspondientes en su area de competencia.

El CEPPE, fiel a los ordenamientos respectivos, formulé su Marco de Referencia en la
version 2015, que se presenta en este documento, considerando las disposiciones del
COPAES y atendiendo a la dinamica de nuestro tiempo y las transformaciones de la
Educacién Superior, esta version se enriquece y precisa los elementos que son sujetos a
la evaluacién desarrollandose y desagregandose en este documento.

En el marco de la autonomia que el COPAES brinda a los organismos acreditadores, en
el CEPPE ratificamos lo que ha sido nuestra filosofia y concepcion del proceso de
Acreditacion que se sustenta en cinco principios basicos:

1. La evaluacion debe atender y respetar la naturaleza e historia de las instituciones.
Los propésitos fundacionales y el devenir de una institucidn marca su forma de
ser, desarrolla una personalidad propia que transmite y da identidad a los
miembros de la comunidad que la conforman, el proceso de evaluacién no puede
permanecer ajeno a ello, por el contrario debe considerarle como el pilar sobre el
cual se sustenta la calidad de un Programa Educativo, no se trata de homogenizar,
por el contrario se trata de fomentar la diversidad para impulsar la calidad. Al igual
gue los individuos las instituciones tienen un caracter Unico y todos tratamos de
ser cada dia mejores, pero no necesariamente iguales.

2. La evaluacioén no tiene un caracter vertical, por el contrario, su esencia debe ser la
horizontalidad, donde los distintos actores del proceso acuerdan los
procedimientos, metodologias, variables e indicadores, asi como los pardmetros
con que se hace evidente el logro de la calidad de una institucion en concreto.

3. La evaluacion es un proceso que se realiza entre iguales (pares), donde lo
relevante es la vision externa y no la vision punitiva. La mirada externa por pares
permite identificar con mayor objetividad las fortalezas y debilidades del quehacer
educativo, objetividad que se puede perder cuando el que realiza la accion la
valora. Por otra parte, lo pares evaluadores enriquecen a su vez su mirada sobre
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el quehacer educativo, al conocer otras formas de hacer la tarea que ellos mismos
realizan en sus instituciones.

La evaluacion con fines de Acreditacion es un acto voluntario, si bien en nuestra
sociedad la “cultura de la evaluacién” es un hecho contundente, hasta el dia de
hoy no existe obligatoriedad en este sentido y la blusqueda de la Acreditacion solo
tiene significado en la medida que hay un genuino interés por la mejora.

Los impactos de la evaluacién con fines de Acreditacion deben redundar en una
reflexiéon interna de la institucion que le conduzca a la busqueda de la mejora de
su actividad y reflejarse en acciones concretas que contribuyan a un mayor logro
de los propositos institucionales y, desde luego, a una mejor formacion de los
alumnos que asisten a sus aulas. La mejora de un Programa Educativo no es
responsabilidad exclusiva de las autoridades de la institucion, es un compromiso y
una actitud de todos aquellos actores que integran la comunidad académico-
administrativa de un programa.

El proceso de Acreditacion, tal como se expresa en este documento, se realiza con apego
a lineamientos técnico-pedagdgicos, transparencia, objetividad y con estricto apego al
cédigo de ética del CEPPE.

En el CEPPE tenemos la conviccion de que si con nuestra actividad podemos incidir en
algo al mejoramiento de las instituciones que forman profesionales de la educacion,
entonces contribuiremos a la mejor formacién de esos profesionales y consecuentemente
a la mejora de nuestro Sistema Educativo y todo ello impactara en la construcciéon de un
pais cuya sociedad sea mas libre, justa, equitativa y democratica.

Dr. Benito Guillén Niemeyer
Presidente
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1.- Antecedentes.

La acreditacion de programas académicos en Meéxico tiene sus antecedentes, como
politica publica, en el proceso de reforma tendiente al fomento de la planeacion para
elevar la calidad de la ensefianza en la Educacién Superior. Dicho proceso surge en la
década de los ochenta.

A partir de entonces, fue necesaria la creacion de instancias dedicadas a la evaluacion de
instituciones, especificamente de programas educativos, sustentadas en marcos de
referencia, categorias, estandares, procedimientos y parametros de evaluaciéon. En 1990
la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
establece el Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior que motiva el
origen de los primeros organismos acreditadores en diferentes disciplinas, y junto con la
participacion de colegios y asociaciones de profesionales. A finales del 2000 se constituyo
el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (COPAES) con el propésito
de regular los procesos de acreditacion y garantizar que los programas educativos
acreditados tengan un nivel apreciable de desarrollo y consolidacion.

Por lo anterior, el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior A.C. (COPAES)
es la instancia facultada legalmente por la Secretaria de Educacién Publica para conferir
reconocimiento formal y legal a organismos no gubernamentales acreditadores de
programas académicos de Educacién Superior, ofrecidos por instituciones publicas y
privadas, previa evaluacion de sus procesos, cuidando que su constitucion y
funcionamiento sean equitativos, transparentes, confiables y con pertinencia social.

En coherencia con la politica federal en Educacion Superior, ya desde el Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012 se establecia el objetivo de “elevar la calidad de la
educacién para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.” Con
lo anterior, se instituye como estrategia “contribuir a extender y arraigar una cultura de la
planeacion, de la evaluacion y de la mejora continua de la calidad educativa en las
instituciones de educacidn superior, tanto publicas como particulares”, definiendo asi,
como linea de accion “promover la certificacion de los procesos mas importantes de
administracion y gestion de las instituciones de educacion superior.” De todo esto se
deriva entender la acreditacion de programas educativos de licenciatura y posgrado como
el eje central del enfoque de mejora continua y de aseguramiento de la calidad de los
programas educativos.

Considerando la politica actual, que enmarca la actualizacion de la presente version del
Marco de Referencia del CEPPE, vale la pena mencionar que el Programa Sectorial de
Educacién 2013-2018 mantiene la misma linea que apunta hacia la calidad, donde se
pretende “fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y
formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México”, tomando
como estrategia: “continuar el desarrollo de los mecanismos para el aseguramiento de la
calidad de los programas e instituciones de educacion superior.”
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El programa al que nos hemos referido, también considera como una de sus estrategias
“articular y consolidar el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion y
sus organismos especializados.” Retomando asi, la propuesta de acreditacion de la
ANUIES desarrollada en el documento La educacion superior en el siglo XXI. Lineas
estratégicas de desarrollo (ANUIES, 2000). Ambas propuestas coinciden en conformar un
Sistema Nacional que coordine las instancias y organismos que cumplan funciones de
evaluacién y acreditacion de los programas de educacidn superior en instituciones
publicas y privadas.

Los esquemas de evaluacion en la Educacion Superior consideran dos tipos de
evaluacion: diagndstica y para la acreditacion, con finalidades y procedimientos
diferentes.

e Evaluacién diagndstica: La que realizan los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES). Su objetivo es valorar el desarrollo
de los procesos y el logro de las metas de un Programa Educativo en funcién de
su mision, vision y objetivos de desarrollo. Cada programa es evaluado
atendiendo a marcos de referencia especificos por area de conocimiento, la que
en el caso de educacién corresponde al Comité de Artes, Educacién y
Humanidades. El resultado obtenido se asigna por niveles.

e Evaluacion para la acreditacién:! La que realiza el organismo acreditador
especializado en el area. En este caso el CEPPE, basado en este marco de
referencia y con el aval del COPAES.

Con fecha 12 de diciembre de 2007 el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior, A.C. (COPAES) autoriz6 al Comité para la Evaluacibn de Programas de
Pedagogia y Educacion, A.C. (CEPPE) como organismo acreditador en las areas de
Pedagogia, Educacion y areas relacionadas.

El CEPPE fue constituido el primero de agosto de 2006 con la finalidad de acreditar
programas académicos en las areas mencionadas, gracias al impulso de la Asociacion
Nacional de Escuelas y Facultades de Educacion y Pedagogia (ANEFEP), El Colegio de
Pedagogos de México (CPM) y el Centro Nacional para la Evaluacién de la Educaciéon
Superior (CENEVAL).

En los documentos basicos que regulan las funciones del CEPPE, que fueron elaborados
por el mismo Comité y sancionados por el pleno de sus miembros, quedo establecido que,
sus actividades se deben realizar respetando irrestrictamente los principios de equidad e

1 La evaluacion con fines de acreditacion en el ambito educativo la podemos encontrar enfocada hacia los programas
educativos y hacia las instituciones. La evaluacion de las instituciones no es considerada dentro del documento, ya que no
es objeto del CEPPE.



o ® Comité para la Evaluacién de Programas de

@
E H E Pedagogia y Educacion, A. C.

Programas Universitarios
Versién 2015

imparcialidad, congruencia y confiabilidad, control y aseguramiento de la calidad,
responsabilidad y seriedad.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se requiere contar con un Codigo de Etica y
garantizar su aplicacion permanente; de igual modo, en lo que respecta a la transparencia
y la rendicién de cuentas, definir clara y objetivamente los criterios e indicadores que
orientaran los procesos de acreditacion; contar con un equipo altamente profesional y
capacitado que se encargue de la evaluacién y de los procedimientos administrativos de
manera eficiente, eficaz y oportuna. Todo ello con respeto a la naturaleza y mision de las
instituciones.

El CEPPE sostiene en sus principios fundacionales que los retos para cumplir con
responsabilidad profesional y social sus propositos son diversos, pero dos de ellos,
guardan una relevancia significativa: primero, hacer de la autoevaluacion de los
programas una oportunidad de mejora permanente que contribuya a la calidad de los
servicios educativos; y segundo, donde se considera que el universo de atencién que nos
atafie como organismo acreditador, corresponde especificamente a los programas
académicos donde se encuentran insertos los especialistas del area de evaluacion, por
ello sus sistemas y procedimientos deben ser de la mas alta calidad y confiabilidad, asi
como de una gran pertinencia pedagdégica y metodoldgica.
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2.- El Comité para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacién, A.C.
(CEPPE)

2.1 Mision
Acreditar y promover la calidad y la mejora continua de los programas educativos en el

area de pedagogia, educacién y otras afines a través de ejercicios de evaluacion
periddica en las instituciones publicas y privadas en el pais.

2.2 Vision
El CEPPE se consolidard como un organismo nacional con liderazgo en procesos de
acreditacion para los programas educativos en pedagogia, educacion y areas afines, que

opere en el marco de una cultura de calidad, ética y servicio, para transitar hacia la
excelencia en la formacién de profesionales en el area educativa.

2.3 Objetivos

» Establecer un proceso permanente de actualizacion y mejora del proceso de
evaluacién a través de la revision periddica de sus métodos e instrumentos de
acreditacion.

» Establecer relaciones de cooperacién con organismos nacionales e internacionales de
evaluacién, autoestudio y acreditacion que permitan integrar un sistema de
homologacion y reconocimiento en estas actividades.

» Implementar los procesos de acreditacion a través de un padron nacional de
evaluadores, de amplio reconocimiento profesional y de absoluta solvencia moral.

» Divulgar por medio de publicaciones propias o de cualquier otro medio, los procesos,
servicios y resultados de su actividad.

» Participar por los medios adecuados y en forma activa en otras asociaciones,
agrupaciones u organismos que tengan como finalidad objetos afines a los que
persigue la asociacion.

» Llevar a cabo cualesquiera otras actividades anexas 0 conexas que permitan realizar
el objeto que persigue la asociacion y las demas que sean necesarias para su
adecuado funcionamiento.

» Dictaminar la calidad de los programas educativos del area.

» Promover la cultura de la evaluacion continua de los programas educativos del area.
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» Dar certidumbre a los estudiantes, profesores, profesionistas, empleadores y a la
sociedad en general sobre la calidad de los programas educativos del area mediante
el proceso de acreditacion.

» Promover la actualizacién de modelos curriculares para la formacién de profesionistas
del area.

2.4. Acreditacion de Programas Educativos

En el @mbito de la educacién superior, la acreditacion es el acto legal por el cual se emite
un reconocimiento que hace constar una situacion o nivel de calidad. La acreditacion de
un Programa Educativo esté respaldada en un proceso periédico de evaluacion de los
distintos componentes que conforman un programa, con la finalidad de lograr su
mejoramiento. Este proceso verifica si un programa da cumplimiento a su mision, objetivo,
ideales, al tiempo que evidencia respuesta a un conjunto de categorias e indicadores
establecidos en el Marco de Referencia del organismo acreditador. Una vez verificado el
cumplimiento de lo anterior, se procede a dar resultados con base en los dictamenes que
emite el organismo acreditador de que se trate.

En general, los principales componentes que figuran en un proceso de acreditaciéon son:
personal académico, estudiantes, plan de estudios, evaluacion del aprendizaje, formacion
integral, servicios de apoyo para el aprendizaje, vinculacién-extension, investigacion,
infraestructura y equipamiento, asi como gestion administrativa.

El CEPPE esta legalmente constituido y se organiza como una asociacioén civil sin fines de
lucro, tiene reconocimiento y representacion de su gremio profesional y de los
relacionados con él, cuenta con un Marco de Referencia, el cual es publico y sujeto a la
actualizacion permanente; tiene una organizacion interna y logistica adecuada para la
realizacion de la actividad evaluatoria, independencia financiera y sus servicios
profesionales son de la mas alta calidad.

El CEPPE, cuenta con un Padrén de Evaluadores capacitado para tal efecto, con absoluta
solvencia moral y profesional en sus respectivas instituciones y en su ambito disciplinario.
Ademas, el CEPPE esta sujeto a las leyes y normativa del fuero federal, aplicables segun
el ambito de competencia, asi como las establecidas por la SEP, el COPAES vy la
ANUIES.

El presente Marco de Referencia alude a conceptos esenciales en todo el proceso de
acreditacion, lo que hace necesaria su acotacion, estos son: actores del proceso de
acreditacion, objeto de estudio, categorias de andlisis, estandares de calidad e
indicadores.

Los actores del proceso de acreditacién son los integrantes del CEPPE que participan
directa e indirectamente en el proceso de evaluacion externa de los programas
académicos, cuyo comportamiento se adhiere a un cédigo de ética que incluye
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atribuciones y responsabilidades, las que son de observancia tanto del CEPPE como de
las instituciones evaluadas. Lo son también actores del proceso de acreditaciéon todos los
miembros de la comunidad académica del Programa Educativo que se evalla.

El objeto de estudio del CEPPE es cada uno de los programas académicos de
licenciatura y de educacion normal, en sus modalidades escolarizado, abierto y a
distancia, que deciden someterse a procesos de evaluacion externa.

Las categorias de analisis son los rubros a valorar por el CEPPE, los cuales integran un
conjunto de criterios e indicadores sujetos a analisis para emitir un dictamen.

Los criterios describen los diferentes elementos que conforman a una categoria de
analisis.

Los indicadores, son los enunciados que describen los elementos que se analizan de un
criterio. Demuestran el parametro de calidad.

Para efectos de la evaluacién externa realizada por el CEPPE, los indicadores se han
dividido en:

1) Esenciales, son aquellos cuyo cumplimiento es indispensable para la acreditacion, ya
que garantiza la calidad del programa.

2) Necesarios, son los que, sin ser determinantes, influyen ampliamente en el desarrollo
y la calidad del programa.

3) Recomendables, corresponden a aspectos que seria conveniente que existieran, pues
contribuyen al funcionamiento 6ptimo del programa.

Con fines de la Acreditacion los indicadores esenciales deben satisfacerse en un 100% en
lo inmediato durante el proceso de evaluacion externa, en cuanto a los necesarios deben
cubrirse un 50% vy los recomendables en un 25%. Los indicadores no cubiertos son
criterios de mejora para la calidad y la excelencia que deberan lograrse a mediano y largo
plazo.
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3.- Proceso de Acreditacion del CEPPE

3.1 Atributos que son evaluados en los indicadores y estandares de calidad del
CEPPE.

v

Actualidad: Correspondencia de las disposiciones normativas y los procesos
educativos con los requerimientos presentes.

Congruencia: Conveniencia, oportunidad, relacion interna entre los distintos
componentes de los procesos educativos y los resultados.

Eficacia: Correspondencia entre los objetivos planteados y los resultados
obtenidos por el programa académico.

Eficiencia: Capacidad y disposicion del programa académico para transformar las
acciones en resultados con el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles
y utilizados. Es el logro de sus objetivos y metas con el minimo de recursos,
incluido el tiempo.

Existencia: Contar con las herramientas necesarias para la realizacion de las
actividades, incluyendo las metodologias indispensables de planeacion del
aspecto a evaluar.

Impacto: Utilidad que han tenido las acciones y resultados en la satisfaccion de
las necesidades del Programa Educativo.

Pertinencia: Satisfaccién de las necesidades del campo profesional, oportunidad,
adecuacion y conveniencia de los programas educativos en relacion con las
expectativas y la evolucion de las necesidades y prioridades del area de educacion
y pedagogia a escala local, regional y nacional, considerando la misién del
Programa Educativo y de la institucion.

Relevancia: Importancia o significado que se le asigna a una accién, proceso o
resultado del programa académico.

Sostenibilidad: Capacidad que tiene el Programa Educativo para que las
acciones transformadas en resultados se mantengan en su beneficio.

Suficiencia: Capacidad, aptitud y competencia para satisfacer las distintas
funciones llevadas a cabo en el proceso educativo, refiriéndose tanto a las
facultades y atribuciones como a los recursos humanos, materiales y financieros.

Vigencia: Plena eficacia, observancia y validez legal en tiempo y espacio de las
disposiciones 0 normas emanadas de un érgano competente.
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3.2 Etapas para el proceso de Acreditacion

El proceso de Acreditacion se caracterizara por ser transparente, confidencial, equitativo,
formal, confiable e imparcial, para de esta forma asegurar a los destinatarios directos e
indirectos de los servicios educativos, que los programas acreditados satisfacen un
conjunto de criterios minimos de calidad especificamente disefiados para la educacion
superior. Por ello se sigue un procedimiento riguroso de analisis, donde la ética y el
profesionalismo de los evaluadores y de los que intervienen en el proceso se consideran
de vital importancia.

El proceso de acreditacion implica cinco etapas que habran de ser asumidas por el
Director o Coordinador del Programa Educativo, sus profesores, administrativos, alumnos
y por miembros del CEPPE; las cuales son:

Etapa 1: Previo al trabajo de autoevaluacion
Etapa 2: Autoevaluacion

Etapa 3: Visita de evaluacion

Etapa 4: Dictamen

Etapa 5: Entrega de Informe de evaluacién

Este proceso se establece en el “Manual de Procedimientos para el Proceso de
Acreditacion” el cual deberd ser atendido por las instituciones solicitantes de la
Acreditacion.

3.3 Dictdmenes que emite el CEPPE

Programa acreditado: Se otorga Dictamen de Acreditacién, cuando el Programa
Educativo presenta evidencias de que satisface el 100 por ciento de indicadores
esenciales; 50 por ciento o mas de los necesarios; y 25 por ciento o mas de los
recomendables. La vigencia del certificado de acreditacién serd por un periodo de cinco
aflos. En estas circunstancias y so6lo durante ese tiempo, el Programa Educativo
acreditado podra emplear en su documentacion oficial la leyenda “Programa Educativo
acreditado por el Comité para la Evaluacion de Programas en Pedagogia y Educacion,
A.C..

No acreditado: Se otorga Dictamen de No Acreditacién cuando el programa evidencio
la falta en el cumplimiento de los criterios de calidad en los minimos establecidos por el
sistema de acreditacion del CEPPE. La institucion puede solicitar nuevamente la
evaluacion en el momento que considere que cumple con los criterios de calidad, pero no
podra hacerlo en un plazo menor a un afio después de haber recibido la constancia de no
acreditacion.
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Re-acreditacion: Al término de la vigencia del Dictamen de acreditacion de cinco afios, el
programa puede solicitar la Re-acreditacion. Este proceso tiene por objetivo verificar que
los indicadores esenciales no hayan disminuido y que los necesarios y recomendables se
hayan incrementado o mejorado. Se pone especial énfasis en la valoracion de las
recomendaciones hechas al programa para la mejora en la acreditacion anterior. De
resultar favorable la Re-acreditacién, se ratificara la vigencia del Dictamen de
Acreditacién obtenido en la evaluaciéon anterior, igualmente por cinco afios mas; de no
resultar favorable se cancelara dicho Dictamen. El proceso de Re-acreditacion podra
solicitarse hasta con seis meses de anticipacion al vencimiento de la vigencia del
Dictamen de Acreditacion previo. En el caso de no solicitar la Re-acreditacién la
institucion no podra utilizar la leyenda “Programa Educativo acreditado por el Comité para
la Evaluacion de Programas en Pedagogia y Educacién, A.C.”.

Ademés de esos dictamenes el CEPPE realiza acciones en apoyo a la reacreditacion.
Derivado de la acreditacion, el Programa Educativo recibird recomendaciones que podra
incorporar en sus procesos de gestiéon para la mejora continua. Después del segundo afio
y antes de cumplir los tres afios de la acreditacidn, la institucion debera solicitar los
servicios del CEPPE para el analisis del cumplimiento de las mencionadas
recomendaciones. Esto se realiza a través de una Visita de seguimiento.

3.4 Recomendaciones Generales.

Con la finalidad de que el proceso para la realizacion del autoestudio y redaccion del
informe por parte del Programa Educativo sea mas accesible, a continuacién, se
presentan algunas recomendaciones para orientar esta actividad.

1. Una vez que el COPAES libere el Sistema Integral de Informacién para la
Acreditacion (SIIAC, http://lwww.copaes.org/), las instituciones deberan llenar su
informe en dicho programa, para lo cual, previamente se realizara un proceso de
capacitacion con los responsables del programa a fin de la correcta utilizacién del
sistema.

2. El autoestudio es un ejercicio de reflexion y andlisis institucional, la informacién
que se solicita mediante los indicadores debe ser clara y veridica, no es la
intencién cubrir forzosamente la totalidad de los indicadores (con excepcion de los
esenciales, cuyo cumplimiento debe ser del 100%) lo relevante es mostrar la
situacion real del Programa Educativo que se evalla.

3. Las evidencias que se solicitan son aquellas que se considera ya existen en la
institucion, sin embargo, no es una lista limitativa ni exhaustiva. Se pueden incluir
evidencias no sefialadas en la “Guia para la elaboracion del autoestudio” o
sustituir por otras evidencias que den cuenta de mejor manera de aquello que
solicita el indicador.

4. El apartado de Guia para la Redaccion del Informe, como su nombre lo indica es
un conjunto de orientaciones, pero de igual manera no es ni limitativa ni
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exhaustiva, la Institucién cuenta con libertad para esa redaccion, siempre y cuando

se exprese claramente lo que el criterio y sus indicadores tienen como objeto de
analisis.

5. La redaccion del informe debe hacerse en un documento por separado y no es
deseable hacerlo sobre la “Guia para la elaboracion del autoestudio” desde luego,
gque debe apegarse a los criterios e indicadores sefialados en la Guia.

6. Las evidencias deben tenerse disponibles para los pares evaluadores en carpetas
ordenadas por criterio para su facil manejo durante la visita, esto es independiente
de lo que cada institucion capture en el SIIAC.

El CEPPE, dentro de las actividades de apoyo a la Acreditacion, ofrece un curso de
capacitacion para los responsables de la elaboracion del informe, ademas de asesoria via
telefonica o por medio de correo electrénico de manera permanente, estas dos Ultimas
acciones no tienen un costo adicional, ya que estas actividades estan consideradas en el
costo total del proceso de Acreditacion.

Reiteramos que lo mas relevante del proceso de autoevaluacién es la reflexion que se da
al interior del Programa Educativo y que permite tanto a la institucién como al CEPPE,
destacar las fortalezas y debilidades que auxilian para identificar las areas de oportunidad
que propician una mejora sustantiva en la calidad del servicio educativo que se ofrece.

10
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Categoria |. PERSONAL ACADEMICO

Evidencias documentales por

Guia para laredaccién del Informe por cada

Criterio Indicador o
carpeta criterio
1.1 ESENCIAL e Lineamientos para la contratacién || ¢ Esbozar los mecanismos que considera la
Los mecanismos de ingreso del profesorado. institL{ci(_)n/pIant‘_el para el reclutamiento_de! personal
y permanencia del | « Politicas de ingreso y permanencia. aca?_e)mlco ge tiempo ‘Eomplego'. de med'g “ef?"bPO (lde
rofesorado son abiertos . existir) o de asignatura. Asimismo describir los
gstén Suficientementg e Proceso de reclutamiento de procesos que se siguen para el ingreso y promocion

1. RECLUTAMIENTO

normados y facilitan los
procesos de seleccién.

personal (ejemplo: convocatorias,
oficios, reglamento entre otros.).

del profesorado en las diversas formas de
contratacion.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

2. SELECCION

2.1 ESENCIAL

La planta docente responde
a los perfiles establecidos
por el plan de estudios.

e Curriculos vitae resumidos de todos
los profesores que participan en el
programa en el ciclo escolar
vigente.

2.2 ESENCIAL

La instituciéon o el Programa
Educativo realiza exdmenes
de oposicion, clases modelo
0 sus equivalentes para la
seleccion de la planta
docente.

e Lineamientos para la seleccion del
profesorado.
e Proceso de seleccion de personal.

e Describir el perfil de la planta docente y los criterios
de suficiencia de acuerdo con los requerimientos del
plan de estudios; sefialar las areas de formacion en
que se requiere mayor personal para dar
cumplimiento en la formacion de los profesionales del
programa.

e Describir los mecanismos que realizan la institucion o
el Programa Educativo para la seleccion del personal
académico de tiempo completo, de medio tiempo (de
existir) o de asignatura.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

3. CONTRATACION

3.1 ESENCIAL
Los procesos de
contratacién estan

suficientemente definidos vy
son conocidos por la
comunidad escolar.

e Diagrama de fluop para la
contratacion de personal.

3.2 NECESARIO

Las formas de contratacion
de la planta docente
cumplen con las normas
establecidas por la ley.

e Contratos del personal docente en
sus diversos tipos y modalidades.

e Describir los tipos de contratos y como se les da a
conocer al personal docente.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

12




C

e e Comité para la Evaluacién de Programas de
E E Pedagogia y Educacion, A. C.

Programas Universitarios
Versién 2015

Categoria |. PERSONAL ACADEMICO

Criterio

Indicador

Evidencias documentales por
carpeta

Guia para la redaccién del Informe por cada
criterio

4. DESARROLLO

4.1 ESENCIAL

La institucién y el Programa
Educativo cuentan con un
programa de formacion y
actualizacion disciplinar vy

Programa de formacion y
actualizacién docente que describa
las alternativas de formacion.

Relacion de las acciones de
formacién y actualizacion

pedagagica. organizadas por el Programa
Educativo u otra dependencia
académica para el profesorado.

4.2 ESENCIAL Documento de politica de formacién

El programa de formacion y
actualizacion de profesores
estd normado y considera
diferentes modalidades vy
acciones de apoyo a la
profesionalizacion.

de profesores.

Reglamento de becas para el
personal académico.

Mecanismos permanentes para
promover la incorporacién de los
profesores a estudios de posgrado.
Padron de profesores participantes
en el programa de formacion en los
ultimos cinco afos.

Acceso a programas cOmo
PROMEP, CONACYT, numero de
profesores participantes.

Relacion de profesores becados
para estudios de posgrado en los
Gltimos cinco afos.

Constancias de estudios de los
profesores becados.

Relacién de las actividades de
actualizaciébn docente: programas,
participantes y resultados.

e Describir en qué consiste el programa de formacién y
actualizaciéon docente, sus objetivos, estrategias e
implantacion.

e Identificar las areas del plan de estudios atendidas en
el proceso de formacion de profesores y las que aun
hace falta incorporar.

e Valorar los niveles de participacién del profesorado
en el programa y el impacto del programa en los
ultimos cinco afios.

e Describir como se lleva a cabo en la institucion el
proceso de actualizacion pedagogica y disciplinar.

e Analizar la actuaciéon de los participantes en dichos
procesos.

e Evaluar la calidad y cantidad de eventos académicos
y de intercambio promovidos por el Programa
Educativo en beneficio de la comunidad durante los
cinco ultimos afos.

e Evaluar la calidad de las participaciones de los
académicos en encuentros académicos externos
durante los cinco ultimos afios.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

4.3 RECOMENDABLE
Son amplios y eficaces los
mecanismos de difusion del
programa de formacién y
actualizacion docente.

Formas de divulgacién entre los
profesores de las opciones de
actualizacion y superacion
académica.

13
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Evidencias documentales por

Guia para la redaccién del Informe por cada

Criterio Indicador carpeta criterio
4.4 NECESARIO Relacion de los eventos
La institucibn  organiza académicos (congresos,
eventos académicos de seminarios, talleres, etc.)
relevancia nacional e organizados por el programa u otra
internacional. dependencia académica para el
profesorado.
Tematica y padrones de asistencia.
4.5 NECESARIO Constancias de participacion del
El profesorado ha personal docente en eventos
presentado trabajos en internacionales, nacionales y
encuentros académicos regionales.
convocados por otras
instituciones u organismos
nacionales e
internacionales.
4.6 RECOMENDABLE Mecanismos para promover la
La institucion fomenta la incorporacion de los profesores a
participacion de sus estos organismos.
profesores en: asociaciones, Listado de las asociaciones a las
colegios de profesionales, que pertenecen los docentes.
comités, redes de
colaboracion.
4.7 RECOMENDABLE Plan de intercambio académico.
Existe un plan de estancias Estadisticas y constancias de las
académicas y de estancias académicas realizadas
intercambios que permiten el por los profesores del programa vy
desarrollo de comunidades de los profesores recibidos por el
de aprendizaje. mismo.
5.1 ESENCIAL Listado de profesores de tiempo | ¢ Esbozar datos cuantitativos y cualitativos con r_elacic')n
5 Existe la cantidad adecuada completo y de asignatura indicando % oéaa Iidc:(ljnetisda(;je ggmrgrtgfgzgfefa igrg;ashoféﬁs?z
X . de profesores de asignatura categorias. ) o A .
CATYE (NSS/IE:_Z,SEION y de tiempo completo de Listado de profesores visitantes. )e/stgin,e; el rubro de docencia, investigacion gestoria
ESTUDIOS acuerdo con los e Detalle los mecanismos que contempla la institucion

requerimientos del plan de
estudios.

para el desarrollo y fortalecimiento de los cuerpos
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Categoria |. PERSONAL ACADEMICO

Criterio

Indicador

Evidencias documentales por
carpeta

Guia para la redaccién del Informe por cada
criterio

5.2 ESENCIAL

El nivel de estudios del
profesorado de asignatura y
de tiempo completo
corresponde y es pertinente
con los requerimientos del
plan de estudios.

e Expedientes individuales por
académico con evidencias de
formacion.

5.3 NECESARIO

Se cuenta con la normativa
institucional que oriente la
incorporacion del personal
académico a las diferentes
categorias.

e Documento hormativo.
e Relacion de categorias docentes.

académicos o0 sus equivalentes en las instituciones
privadas.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,

ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

6. DISTRIBUCION
DE LA CARGA
ACADEMICA DE
LOS DOCENTES DE
TIEMPO COMPLETO

6.1 ESENCIAL
El profesorado de TC
satisface adecuadamente
los requerimientos de
docencia, investigacion,
gestoria y tutoria.

e Plan de trabajo e informe de
actividades, (anual) por académico.

e Base de datos correspondiente a
los planes de trabajo anuales de los
PTC, donde se sefiale la carga en
horas para el rubro de docencia,
investigacién, gestoria y tutoria.

6.2 ESENCIAL
La institucion posee un
programa para el

fortalecimiento de la vida
académica que permita la
creacion, desarrollo y
consolidacion de cuerpos
académicos (CA, grupos
disciplinares o grupos de
investigacion) o] su
equivalente en las
instituciones privadas.

e Programa, objetivos, acciones
mecanismos de seguimiento y
evaluacion y consolidacion de los
cuerpos académicos.

e Dictamen de registro ante
PROMEP o su equivalente para la
institucion.

e Lineamientos, convocatorias o
mecanismos para crear, evaluar y
fortalecer la vida colegiada de los
cuerpos académico.

e Valorar el nivel de participacion del profesorado de

TC en las actividades académicas que desarrolla en
el Programa Educativo.

e Describir si la normatividad para la permanencia y

promocién del profesorado de TC es aprobada por
organos colegiados, actualizada y coherente con las
funciones que regula.

e Analizar el impacto de la labor del profesorado de TC

en el desarrollo de la tarea educativa del Programa
Educativo.

e Describir los niveles de participacion del profesorado

de TC en los procesos de planeacion y evaluacion de
sus labores académicas.

e Especificar la necesidad de incorporacién de mayor

numero de profesores de carrera, por areas de
conocimiento.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,

ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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Categoria |. PERSONAL ACADEMICO

Evidencias documentales por

Guia para la redaccién del Informe por cada

Criterio Indicador S
carpeta criterio

6.3 ESENCIAL Reglamentos y normas para el

Las tareas académicas del desempefio del personal

PTC estan debidamente académico de tiempo completo

normadas. (PTC).

6.4 ESENCIAL Banco de datos correspondiente a
El PTC colabora los planes de trabajo de los PTC.
ampliamente en los

procesos de generacion,
aplicacion y difusion del

conocimiento y la

investigacion.

6.5 ESENCIAL Bases de datos correspondiente a
El PTC contribuye Cursos o capacitaciones impartidas.
ampliamente en los

procesos de formacion de
recursos humanos.

6.6 ESENCIAL

La productividad de la labor
académica del PTC da
prestigio a la institucién y
contribuye a la calidad del
Programa Educativo.

Inventario de productos del PTC en
los ultimos cinco afios.

7. EVALUACION

7.1 RECOMENDABLE

La institucibn cuenta con
programas de
reconocimientos y estimulos
a la labor académica
debidamente normados vy
sistematizados.

Programa  correspondiente  de
reconocimiento institucional.
Reglamento de clasificacion
docente o del otorgamiento de
estimulos.

7.2 RECOMENDABLE

El profesorado participa en
el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) u otras
organizaciones reconocidas.

Padrén de profesores incorporados
al SNI, PROMEP, ylo a
organizaciones reconocidas.
Constancias de pertenencia a
dichas organizaciones.

Describir si la institucion posee un programa de
reconocimiento y estimulos a la labor docente, su
estructura, principios, funcionamiento, porcentaje de
profesores beneficiados en los Ultimos cinco afios.
Valorar el impacto que han tenido los
reconocimientos y estimulos al profesorado.

Describir el procedimiento empleado para evaluar la
funcion  docente, frecuencia y  continuidad,
participacion de pares académicos, intervencion de
las opiniones del alumnado, y forma como el
programa académico retroalimenta al profesorado.
Enunciar el caso de profesores evaluados en el ciclo
escolar més cercano, resultados obtenidos.
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Categoria |. PERSONAL ACADEMICO

Evidencias documentales por

Guia para la redaccién del Informe por cada

Criterio Indicador S
carpeta criterio
Mecanismos para promover la || ¢ Sefalar la eficacia y uso de los resultados de
incorporacion de los profesores a evaluacion de la tarea docente.
estos organismos. e Describir el uso que se ha dado a los resultados de
- evaluacion de la tarea docente en los ultimos cinco
7.3 ESENCIAL Reglamento y mecanismo de afios
La institucion tiene evaluacion, criterios para asegurar

reglamentada la evaluacion
de la tarea docente.

la confidencialidad de los
resultados, periodicidad.

7.4 ESENCIAL

Los instrumentos de
evaluacion de la tarea
docente son diversos,

confiables,
actualizados.

validos y

Catélogo de instrumentos.
Diagrama de flujo sobre el proceso
de evaluacion de la tarea docente.

7.5 RECOMENDABLE

El proceso de evaluacion de
la tarea docente comprende
la intervencibn de pares
académicos.

Actas de participaciéon de pares
académicos a través de o6rganos
colegiados.

7.6 RECOMENDABLE

El proceso de evaluacion de
la tarea docente comprende
la opinion del alumnado.

Instrumentos de evaluacion vy
mecanismos de participacion del
alumnado.

7.7 ESENCIAL

El profesorado evaluado
recibe la retroalimentacion
correspondiente de manera
oportuna, objetiva y
confidencial.

Mecanismos de difusion.
Acta de evaluacion (formato).

7.8 ESENCIAL

Los resultados de Ia
evaluacion forman parte del
proceso de mejoramiento de
la docencia y en el
desarrollo de estrategias de
apoyo al profesorado.

Estrategia que coadyuve al
mejoramiento de la docencia.
Mecanismos para la mejora de los
Cursos.

Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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Criterio

Indicador

Evidencias documentales por
carpeta

Guia para la redaccién del Informe por cada

criterio

7.9 NECESARIO

La evaluacion de la tarea
docente comprende
productos académicos en
beneficio del Programa
Educativo.

Proyectos aprobados por
organismos de la instituciébn o
externos en beneficio del Programa
Educativo.

8. PROMOCION

8.1 RECOMENDABLE

Son amplios y eficaces los
mecanismos de difusion del
programa de estimulos y
reconocimiento al
desempefio docente.

Convocatorias para la promocion
del profesorado.

8.2 RECOMENDABLE

Procedimientos de evaluacion.

Existen procedimientos Resultados de los ultimos cinco
consistentes para la afios.

evaluacion de los programas

de estimulos y

reconocimiento.

8.3 ESENCIAL Actas de acuerdo de manera

En la toma de decisiones
para la promocién del
profesorado existe
participacion de los cuerpos
colegiados.

colegiada.

8.4 ESENCIAL

Se cuenta con un plan de
vida y carrera de promocion
y desarrollo para el
profesorado.

Documento del
carrera.

plan de vida y

8.5 ESENCIAL

Se difunde y aplica la
normatividad para la
promocion de las categorias
del personal académico.

Mecanismos de difusion.
Normatividad y grado de
cumplimiento.

Describir el mecanismo y la efectividad de los
mecanismos de evaluacion de los programas de
estimulos y de reconocimientos al profesorado.
Describir como se realiza el trabajo colegiado.
Sefalar las principales acciones del Programa
Educativo para dar seguimiento a los cuerpos
académicos comprometidos con la calidad educativa.
Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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Indicador

Evidencias documentales por
carpeta

Guia para la redaccién del Informe por cada

criterio

9. ORGANIZACION

9.1 NECESARIO

La institucion fomenta
formas de organizacién
(presenciales o virtuales) del
profesorado, para la
integracion de la docencia e
investigacion, el
mejoramiento de la vida
académica y el desarrollo de
los programas y de los CA,
grupos de investigacion y/o
grupos disciplinares.

Invitaciones para la organizacion
del profesorado, convocatorias,
padrones.

9.2 NECESARIO
Las formas de organizacion

del profesorado son
diversas, flexibles y
democréticas.

Actas, memorias, boletines,
convocatorias de participacion.

Describir las formas que ha adoptado la organizacion
del profesorado en la institucion, sus acciones mas

relevantes y su proyeccion académica.

Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para

asegurar su calidad en el futuro.
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10. SELECCION

10.1 ESENCIAL

Los mecanismos de ingreso
operan con criterios
transparentes de seleccion y
estan claramente definidos.

Muestra de convocatorias recientes
en medios diversos.

Criterios 'y  mecanismos de
seleccion.

10.2 RECOMENDABLE

Se cuenta con mecanismos
y recursos para orientar la
preparacion de aspirantes
para el ingreso.

Guias para el aspirante elaboradas
por la universidad.

10.3 NECESARIO
Se conoce el
preferencia que los
aspirantes hacen del
Programa Educativo para
realizar sus estudios en la
institucion.

indice de

Expedientes de aspirantes.
Estadisticas de ingreso.
Encuestas a los alumnos.

e Caracterizar los lineamientos para la seleccién y el
ingreso; el papel que juegan las guias que se
proporcionan para el examen de ingreso.

e Describir los programas de orientacion para el
alumnado y el impacto en su permanencia en la
universidad.

e Caracterizar el area responsable de coordinar los
procesos operativos de ingreso, sus funciones,
responsabilidades y problematicas mas frecuentes.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

11. INGRESO

11.1 NECESARIO

El proceso de ingreso al
programa cuenta con
elementos para identificar
perfiles acordes o deseables

Lineamientos para el ingreso del
estudiantado al Programa
Educativo.

Expedientes de aspirantes.

a las necesidades del

mismo.

11.2 NECESARIO Programas operativos de induccion.
La institucion realiza

actividades de induccién a la
universidad para el
alumnado de nuevo ingreso.

e Describir los lineamientos para el ingreso.

e Describir el proceso de validacion entre el perfil de
ingreso y caracteristicas de los aspirantes.

e Describir las funciones del area responsable de
coordinar los procesos operativos de ingreso, sus
funciones, responsabilidades y problematicas mas
frecuentes.

e Mencionar los programas de orientacion para el
alumnado de nuevo ingreso y el impacto que tienen
en la permanencia de los mismos en el Programa
Educativo.

e Describir el proceso de induccion a la institucion, el
nivel de participacion de comunidad de primer
ingreso, responsables de su disefio, seguimiento y
resultados.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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12. TRAYECTORIA
ESCOLAR

12.1 NECESARIO

Se cuenta con un sistema
de informacion de
trayectorias escolares con el
fin de instrumentar acciones
para la mejora educativa.

Bases de datos y estadisticos sobre
trayectoria escolar de los Ultimos
cinco afos.

12.2 ESENCIAL

Se cuenta con mecanismos
para abatir los problemas
detectados en la trayectoria
escolar: reprobacion,
abandono escolar,
trayectorias irregulares.

Plan de intervencion.
Programas o mecanismos para tal
fin.

12.3 RECOMENDABLE
Se realizan investigaciones
educativas sobre
trayectorias escolares para
la instrumentacion de
programas remediales.

Proyectos y
investigacién
escolares.

reportes de
sobre trayectorias

e Referir si se cuenta con mecanismos para el
seguimiento de las trayectorias escolares del
alumnado, recursos, procedimientos e impacto en la
estancia del alumno en la universidad.

e Valorar la efectividad y actualidad de los registros de
ingreso y trayectoria de los estudiantes.

e Describir la existencia del sistema de informacion de
trayectorias escolares, su uso y los efectos
observados en los Ultimos cinco afios.

e Describir los principales mecanismos desarrollados
para abatir los problemas detectados en la trayectoria
estudiantil: reprobacion, abandono escolar,
trayectorias irregulares; asi como los relacionados
con el mejoramiento del rendimiento estudiantil.

o Referir las aportaciones de estudios realizados sobre
trayectorias escolares.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

13. TAMANO DE
LOS GRUPOS

13.1 ESENCIAL

El tamafio de los grupos es
acorde a las metodologias
didacticas establecidas en el
plan de estudios y a la
capacidad de las aulas.

Listas de grupos y horarios.

Plan de mejora de la estructura
fisica.

Estadisticas de control de las aulas.

13.2 NECESARIO

La institucion mantiene
actualizada la base de datos
del RODAC (Registro

Nacional de Emision,
Validacién e inscripcion de
documentos académicos) y
el RNA (Registro Nacional
de Alumnos).

Reporte 0 informacion
documental que dé cuenta del
Registro Nacional de alumnos
atendiendo a la siguiente

informacion de cada estudiante:
Identidad, situacion académica;
datos del contexto.

Formatos para recabar datos con la
leyenda de “aviso de privacidad”.
Oficios 0 reportes de

e Describir la relacion entre la capacidad de las aulas y
el nimero de alumnos asignados a cada grupo.

e Describir el funcionamiento del RNA el cudl debe
especificar los siguientes datos del alumnado:
Nombre(s); Apellido(s); CURP.

e Describir el procedimiento para la actualizacion del
RODAC, responsables, periodicidad de actualizacion,
problematicas, beneficios, etc.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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la actualizacion del RNA, por ciclo
escolar.

Reporte o informacion documental
gue dé cuenta de la actualizacion
del RODAC.

14. TITULACION

14.1 ESENCIAL

Se cuenta con mecanismos
de titulacion acordes a la
propuesta educativa
institucional.

Reglamento de titulacion.
Programa de apoyo a la titulacion.

14.2 NECESARIO

La institucién cuenta con un
sistema automatizado para
la titulacién eficiente.

Muestra del sistema automatizado
(captura de pantallas, etc.).
Registros actualizados emitidos por
el sistema.

14.3 ESENCIAL

Base de datos y estadisticas sobre

Los indices de titulacion titulacion de los dltimos cinco afios.
muestran un aumento

constante en los Ultimos

anos.

14.4 RECOMENDABLE Proyectos y reportes de
Se realiza investigacion investigacion sobre titulacion.

educativa sobre procesos de
titulacién.

14.5 ESENCIAL
Existe un area de atenciéon a
la titulacion.

Manual de funciones.
Reglamento de titulacion.

e Caracterizar el programa de apoyo a la titulacion.

e Describir las modalidades de titulacién que ofrece la
facultad del Programa Educativo a evaluar, asi como
la opcion mas elegida por los estudiantes de las cinco
ultimas generaciones.

e Presentar informacion sobre las opciones de titulacion
vigentes, su frecuencia, efectividad, conclusiones
sobre los indices de titulacion de los dltimos cinco
afios y estudios educativos realizados al respecto.

e Analizar la demanda de cada opcion de titulacion en
que se describan resultados y andlisis de los mismos

e Valorar, cualitativa y cuantitativamente, los
mecanismos y opciones de titulacion.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

15. INDICES DE
RENDIMIENTO
ESCOLAR POR
COHORTE
GENERACIONAL

15.1 ESENCIAL

Los indices de retencion son
minimo del 60% del primero
al cuarto semestre.

Sistemas de control para
almacenamiento de la informacion
estadistica del programa.
Expedientes de la matricula.
Estadisticas por cohorte
generacional que permitan conocer
el indice de desercion de los
ultimos cinco afios.

e Describir las tendencias de los indices de retencion
en los Ultimos cinco afos.

e Describir el comportamiento de la matricula, haciendo
énfasis en los resultados de tasas de retencion de
primero a segundo afio durante las Ultimas cinco
generaciones.

e Describir el comportamiento de las tasas de eficiencia
terminal del Programa Educativo, durante los ultimos
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Programas para disminuir los
indices de desercidn.

15.2 ESENCIAL

Los niveles de eficiencia
terminal muestran avances
considerables en los UGltimos
cinco afos.

indices de eficiencia terminal de los
Ultimos cinco afios.

Estadisticas de egresados.
Programas para disminuir los
indices de rezago.

15.3 NECESARIOS

indice de participacion en el EGEL-

Los egresados que CENEVAL.
participan en el EGEL- indice de Desempefio Satisfactorio
CENEVAL obtienen e indice de Desempefio
resultados satisfactorios. Sobresaliente.
Programa para mejorar los
resultados obtenidos del EGEL-
CENEVAL.
15.4 NECESARIO Instrumentos para conocer la
Es alto el grado de satisfaccion de los estudiantes.
satisfaccion del alumnado Reporte sobre el grado de
respecto al logro de satisfaccion del alumnado.

indicadores académicos de
su institucion.

cinco afios, asi como los programas para misma.
Exponer los resultados del EGEL- CENEVAL en los
ultimos cinco afios.

Describir el nivel de satisfaccién de los estudiantes
respecto al programa, infraestructura, profesorado,
equipamiento, entre otros.

Mencionar las fortalezas y debilidades en este
criterio, ademas de sefialar las principales acciones
que la institucion y el Programa Educativo realizan
para asegurar su calidad en el futuro.
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16.1 ESENCIAL Plan de desarrollo del Programa || * Enunciar los principios institucionales que orientan las
Existe congruencia entre las Educativo. acciones del Programa Educativo.
declaraciones de los Documento curricular del programa. || ® Describir la forma en que la institucion conc~ibe el
objetivos, visién y misién del proceso e_ducatlvo y Sus componentes: ensenanza,
Programa Educativo con la apren‘.j'.zaje’ docentesyeql{can.dos:_ L
politica  institucional y el o De.scn’bu.r la funcjamentamon fl!gsoflca, pedagdgica,
delo educativo. psicoldgica y soqal dg la formacion. 3y
mo e Valorar la pertinencia de la fundamentacion del
16.2 ESENCIAL Modelo  educativo, documento modelo con las necesidades educativas actuales.
La instituciéon cuenta con un declarativo. e Mostrar como es que el modelo promueve la
modelo educativo formacién de conocimientos, habilidades, actitudes y
fundamentado filosofica, valores.
social y pedagogicamente. e Referir el caracter inter y multidisciplinario que
16.3 ESENCIAL Modelo educativo. promueve gl modelo educativo. _ N
El modelo educativo . _Descrlbl_r'como es que eI_ modelo educgtlvo prop|C|a_Ia
. integracion de las funciones sustantivas: docencia,

conS|d_er_a el desarf(_)llo de investigacion y difusion de la cultura.
conocimientos, habilidades, e Establecer la congruencia y claridad entre los

16. actitudes y valores acordes objetivos, metas vy justificacion del plan de estudios.

FUNDAMENTACION

con el area profesional.

16.4 ESENCIAL
El modelo educativo
fomenta la formacion multi e
interdisciplinaria.

Modelo educativo.

16.5 ESENCIAL

El modelo educativo se
articula adecuadamente con
el cumplimiento de las

funciones sustantivas de
docencia, investigacion,
difusion, extension y
vinculacion.

Modelo educativo.

16.6 NECESARIO
El modelo educativo ha sido
elaborado y aprobado de
manera colegiada.

Documento del cuerpo colegiado
respectivo que muestre la
aprobacion del modelo educativo.

e Describir la pertinencia del diagndstico para la
creacion, actualizacion o modificacion del plan de
estudios.

e Articular la filosofia institucional y los objetivos del
plan de estudios.

e Enunciar los mecanismos empleados para difundir los
objetivos y metas del plan de estudios y valorar su
impacto.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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16.7 ESENCIAL

Existe congruencia y
claridad entre el modelo
educativo, los objetivos,

metas y fundamentacion del
plan de estudios.

Plan de estudios.

16.8 ESENCIAL

El plan de  estudios
incorpora diagndsticos de
las necesidades sociales,
econdmicas Yy politicas en el

Diagnostico del plan de estudios.

ambito local, regional vy

nacional para determinar su

pertinencia.

16.9 ESENCIAL e Ejemplos de medios y canales de
El  Programa  Educativo comunicacién utilizados para la

emplea mecanismos para
comunicar al profesorado y
estudiantado los objetivos y

divulgacién de los objetivos y metas
del plan de estudios.

propdsitos del plan de

estudios.

16.10 ESENCIAL e Reportes de estudios prospectivos
La institucién elabora sobre el mercado de trabajo
estudios prospectivos del profesional.

mercado profesional para el
fortalecimiento de la
propuesta curricular.

17. PERFILES DE
INGRESO Y
EGRESO

17.1 ESENCIAL

El  perfil de ingreso
considera adecuadamente
los conocimientos,
habilidades, actitudes vy

valores de los aspirantes al
Programa Educativo.

Perfil de ingreso y perfil de egreso.
Plan de estudios.

e Valorar la pertinencia de lo planteado en el perfil de
ingreso en cuanto se refiere a habilidades y
conocimientos requeridos.

e Describir la pertinencia del perfil de ingreso con los
objetivos del plan.

e Enunciar los mecanismos empleados para difundir el
perfil de ingreso y valorar su impacto.
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17.2 ESENCIAL

El perfili de ingreso es
pertinente con los objetivos
del plan de estudios.

Plan de estudios.

17.3 RECOMENDABLE

Son amplios los
mecanismos de difusion del
perfl de ingreso en
instituciones de Educacion
Media Superior.

Ejemplos de medios y canales de
comunicacién utilizados para la
divulgacion del perfil de ingreso en
instituciones de educacién media
superior.

17.4 ESENCIAL

Se observa claridad,
pertinencia y congruencia
entre los atributos que
sefiala el perfil de egreso
con los objetivos del plan de
estudios.

Perfil de ingreso y egreso.
Plan de estudios.

17.5 ESENCIAL

El perfil de egreso especifica
los conocimientos,
habilidades, actitudes vy
valores profesionales que
debera reunir el egresado.

Perfil de ingreso y egreso.
Plan de estudios.

17.6 NECESARIO
Son amplios los
mecanismos de difusiéon del

Ejemplos de medios y canales de
comunicacion utilizados para la
divulgacién del perfil de egreso

perfil de egreso entre el entre el profesorado y alumnado.
profesorado.

17.7 NECESARIO e Ejemplos de medios y canales de
Son amplios los comunicacion utilizados para la

mecanismos de difusion del
perfil de egreso entre el
alumnado.

divulgacién del perfil de egreso
entre el profesorado y alumnado.

Valorar la pertinencia de los atributos que sefiala el
perfil de egreso y su congruencia con los objetivos del
plan de estudios.

Identificar si el perfil hace referencia a los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores y si
resultan adecuados, pertinentes y claros.

Mencionar los mecanismos de difusion del perfil de
egreso, si resultan suficientes y el impacto en la
poblacién meta.

Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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18. NORMATIVA
PARA LA
PERMANENCIA,
EGRESO Y
REVALIDACION

Carpeta Criterio
18.1 ESENCIAL Reglamento de evaluacion || ¢ Estimar si es adecuada y clara la normatividad que
Existe una normatividad que académica. regula la permanencia, el egreso y la revalidacion de
regule la permanencia del Reglamentacion sobre la unidades de aprendizaje en el Programa Educativo y

estudiante en el Programa
Educativo.

permanencia en el programa.

18.2 ESENCIAL

Existen procedimientos
adecuados para guiar al
alumno en su egreso del
Programa Educativo.

Manual de procedimiento.

18.3 ESENCIAL

Se aplican los lineamientos
para realizar revalidaciones
y equivalencias de unidades
de aprendizajes de otros
programas afines al
programa evaluado.

Reglamentos.

Normativa y procedimiento para
realizar los tramites de:
equivalencia, convalidacion o]
revalidacion, segun corresponda.

18.4 ESENCIAL
Es alto el porcentaje de
retencion estudiantil durante
el primer afio cohorte
generacional  (Ultimas 5
generaciones).

Listado de ingreso de primer y
ultimo afo.
Base de datos de
escolares.

trayectorias

18.5 NECESARIO

Se realizan estudios en
relacion al porcentaje de
egresados  por  cohorte
generacional  (dltimas 5
generaciones).

Listado de ingreso y egreso de
generacion.
Base de datos de
escolares.

trayectorias

18.6 NECESARIO

Los estudiantes conocen los
reglamentos referidos a la
permanencia y egreso del
Programa Educativo.

Ejemplos de medios y canales de
comunicacion utilizados para la
divulgacion de los reglamentos
referidos entre el alumnado.

si el alumno conoce esta normativa y como se da a
conocer por la institucion.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,

ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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18.7 NECESARIO

El  Programa  Educativo
cuenta con mecanismos en
apoyo a los estudiantes que
por diversos motivos
solicitan ausentarse de sus
estudios y posteriormente

e Normativa o procedimiento para la
reincorporacién de los estudiantes
en rezago.

19. PROGRAMA DE
UNIDADES DE
APRENDIZAJE

incorporarse.
19.1 ESENCIAL e Plan de estudios. Establecer el nivel de congruencia entre la
Existe congruencia y organizacion curricular, los perfiles de ingreso y

pertinencia entre la
organizacién curricular, los
perfiles de ingreso y egreso

y el contenido de los

programas del plan de

estudios.

19.2 ESENCIAL e Plan de estudios.
Existe pertinencia de los

contenidos curriculares con
los avances de la disciplina.

19.3 ESENCIAL

Es adecuada la organizacion
de los contenidos de las
unidades de aprendizaje.

e Programas de unidades de

aprendizaje.

19.4 ESENCIAL

Es adecuada y congruente
la relacién de las unidades
de aprendizaje con el tipo de
organizacion curricular (por
areas, modular, unidades de
aprendizaje, por objeto de
conocimiento, etc.).

e Plan de estudios.

19.5 ESENCIAL
Estd definido el caracter
obligatorio u optativo de las

e Plan de estudios.

egreso y el contenido del plan de estudios.

Estimar la coherencia, légica y vigencia del
documento del plan de estudios.

Valorar la correspondencia del plan de estudios y la
pertinencia de sus contenidos con los avances de la
disciplina.

Estimar si es adecuada la relacion de las unidades de
aprendizaje con el tipo de organizacion curricular.
Valorar la proporcion de las unidades de aprendizaje
optativas en términos de la formacién integral del
alumnado.

Estimar la proporcion de contenidos tedricos y
practicos y su impacto en la formacion.

Valorar la congruencia y pertinencia de
seriaciones de las unidades de aprendizaje.
Describir las alternativas que ofrece a la formacion
integral del alumnado.

Establecer la relacién que guardan las unidades de
aprendizaje optativas con el perfil de egreso.

Describir si el plan incluye mecanismos de
coordinacion para evitar vacios y duplicidades.
Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

las
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unidades de aprendizaje.

19.6 ESENCIAL

Es pertinente la articulacion
horizontal y vertical de las
unidades de aprendizaje.

Plan de estudios.

19.7 NECESARIO
Es equilibrada la proporcion
entre teoria y practica.

Plan de estudios.
Mapa curricular.

19.8 ESENCIAL

Es adecuada la proporcion
de los créditos con las horas
asighadas a cada unidad de
aprendizaje.

Plan de estudios.

19.9 ESENCIAL

Son suficientes y pertinentes
los medios didacticos
sefialados en los programas
de unidades de aprendizaje.
Tales como: bibliografia,
medios, audiovisuales,
manuales, guias, cuadernos.

Programas de unidades de

aprendizaje.

19.10 ESENCIAL

Los programas de unidades
de aprendizaje incluyen
orientaciones metodolégicas
para la ensefianza.

Documento que precise las
orientaciones metodolégicas en el
proceso de ensefianza aprendizaje.
Evidencias de la aplicacién de los
procesos de ensefianza
aprendizaje que la institucién ha
determinado.

20. CONTENIDOS

20.1 ESENCIAL

Existen procedimientos para
supervisar el cumplimiento
de los contenidos del
programa.

Documentos que demuestren el
registro de cumplimiento de los
programas de unidades de
aprendizaje.

Describir

29

la existencia de estudios acerca del
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y la
cobertura de los contenidos al final de cada ciclo
escolar.

Describir como se realizan las supervisiones y
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20.2 NECESARIO

Se realiza investigacion
educativa para evaluar el
desarrollo de los contenidos
sefalados en los programas.

Resultados de las investigaciones.

mostrar evidencias del nivel de cumplimiento de los
programas de unidades de aprendizaje.

e Seflalar inclusibn de temas como: creatividad,
pensamiento critico, comunicacién oral o escrita,
blusqueda, procesamiento y analisis de informacion o
de fuentes diversas, comunicacion en un segundo

20.3 NECESARIO e Plan de estudios con el idioma, el compromiso con la conservacion de medio
Los contenidos del plan de sefialamiento especifico. ambiente y su medio sociocultural, la capacidad de
estudios sefalan temas o trabajar en equipos multidisciplinarios asi como el uso
competencias genéricas y/o de las TIC.
temas transversales como la e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
responsabilidad social, ademas de sefialar las principales acciones que la
comunicacion e institucion y e! Programa Educativo realizan para
investigacion. asegurar su calidad en el futuro.
21.1 NECESARIO e Plan de Estudios. e Estimar si es adecuada la relacion de las unidades de
Se consideran y aplican los aprendizaje con el tipo de organizacion curricular.
criterios de flexibilidad e Valorar la congruencia y pertinencia de las
curricular. seriaciones de las unidades de aprendizaje.
- e Describir si el plan incluye mecanismos de
21'.2 NEC_ES.ARIO . ¢ Plan de Estudios coordinacion para e\?itar vacios)yl/ duplicidades.
Existen d'SF'ntaS alternatlvas e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
21 ELEXIBILIDAD | 9& contenidos curriculares ademas de sefialar las principales acciones que la
CURRICULAR que den. flexibilidad al plan instituciéon y el Programa Educativo realizan para
de estudios. asegurar su calidad en el futuro.
21.3 ESENCIAL e Plan de estudios.
Es congruente la relacion
que guardan las unidades
de aprendizaje optativas con
el perfil de egreso.
22.1 ESENCIAL ¢ Documento que precise las || ® Referir la creacion del plan de estudios, su

22. EVALUACION Y
ACTUALIZACION

El Programa  Educativo
promueve mecanismos para
la adecuaciébn de Ila
metodologia de ensefianza
a la orientacion de la
disciplina.

orientaciones metodoldgicas en el
proceso ensefianza aprendizaje.
Programas de las unidades de
aprendizaje.

trayectoria, modificaciones a lo largo de su existencia
y la dltima fecha de actualizacién o modificacion.

e Describir el procedimiento y la metodologia seguidos
en el Ultimo proceso de actualizacién o modificacion,
responsables del proceso, nivel de participacion de la
comunidad escolar, y fuentes de informacién
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22.2 ESENCIAL

Existen y se cumplen los
procesos sistematicos
vigentes para la
actualizacion o modificacion
del plan.

Plan de estudios.

Reportes de ejercicios de
evaluacion curricular.
Documentacion sobre el proceso de
revision del plan de estudios, sus
contenidos, su descripcién vy
periodicidad.

Documento que precise las
orientaciones para la actualizacion
del plan de estudios.

22.3 NECESARIO
Existe un comité
responsable de la
coordinacién del proceso de
revision curricular.

Nombramientos de los
responsables del proceso.

22.4 NECESARIO

Es amplia la participacién de
la comunidad en el proceso
de revision curricular.

Actas de trabajo que muestren la
participacion de académicos,
alumnado, autoridades, egresados,
sector productivo y equipo de
expertos.

Acta del cuerpo colegiado donde se
asiente la aprobacion y
actualizacion del plan de estudios.

22.5 NECESARIO

Son diversas y confiables
las fuentes de informacion
en apoyo a la revision
curricular.

Documentos diversos empleados
en el proceso de evaluacion
curricular.

22.6 NECESARIO

Se realizan estudios de
seguimiento de egresados y
de empleadores en apoyo a
la evaluacion curricular.

Estudios mas recientes de
seguimiento de egresados con
instrumentos y prospectiva.

22.7 ESENCIAL

Se realizan estudios

Estudios diagnosticos.

empleadas.

e Siel plan de estudios esta actualmente en proceso de
revision, detallar el tipo de diagnosticos que
justificaron dicha tarea.

e Valorar la aportacibn que ha dejado la tarea
emprendida en evaluacion curricular.

e Precisar los cambios que se prevén en los procesos
actuales de revision curricular.

e Analizar las tendencias generadas a partir de los
estudios de seguimiento de egresados realizados.

e  Enumerar los aspectos normativos y los criterios para
la elaboracion y aprobacion de los programas que
utilicen las tecnologias de la informacion.

e Describir la metodologia para la elaboracién de los
materiales didacticos multimedia y su aplicacion en
los programas correspondientes.

e Describir la operacion de las estrategias de
seguimiento y evaluacion de los resultados de los
programas en sus modalidades no escolarizadas y
mixtas.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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Criterio Indicador L
Carpeta Criterio
diagnosticos del estado
actual de la docencia,
investigacién,  vinculacion,
difusion y extension para los
procesos de revision
curricular.
22.8 ESENCIAL Normativa y criterios de los
Se cuenta con programas programas.
tendientes al desarrollo de Materiales didacticos multimedia
nuevas modalidades vy elaborados.
espaclos de atencion Enlistar las plataformas
educativa que hagan uso de tecnolégicas utilizadas y plan de
las tecnologias de la actualizacion.
|nfo_rmaC|0n, - orlentados Evaluacion de los programas
hacia la educacion abierta y correspondientes.
en linea. Sondeos de satisfaccion.
23.1 ESENCIAL Programas de actividades enlace | « Describir los mecanismos de difusién del plan de
La institucion establece con instituciones de educacion estudios.
enlaces permanentes con superior. e Referir los procedimientos y mecanismos de enlace
instituciones de Educacion Materiales de difusion. con |n_st|tUC|ones de educacion _rr)edla superior.
Media Superior para la e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
promocién de los perfiles y ademas de sefialar las principales acciones que la
nvocatorias de inar institucion y el Programa Educativo realizan para

convocatonas de INngreso. asegurar su calidad en el futuro.
23.2 NECESARIO Plan de difusién del plan de
Son amplios y adecuados estudios; ejemplos de medios y

23. DIFUSION los mecanismos de difusion canales de comunicacién utilizados

del plan de estudios hacia la
poblacion interesada.

para su divulgacion.

Materiales de difusion (reportajes,
boletines, notas, tripticos,
fotografias, videos, cronicas,
informes...).

23.3 RECOMENDABLE

El  Programa  Educativo
documenta y difunde las
practicas exitosas.

Compendio (reportajes, boletines,
notas, tripticos, fotografias, videos,
cronicas, informes...).
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24. METODOLOGIA
DE EVALUACION
CONTINUA

24.1 ESENCIAL

Los docentes aplican
estrategias de evaluacién
formativa y sumativa que
permitan verificar el
cumplimiento y secuencia de
los contenidos sefialados en
las unidades de aprendizaje.

Documentos que indiquen el grado
de cumplimiento del programa de
cada unidad de aprendizaje.
Portafolios o evidencias de los
estudiantes, individuales y por
equipo en donde se aprecie los
conocimientos habilidades, valores
y actitudes sefialados.

24.2 ESENCIAL

Los programas de las
unidades de aprendizaje
incluyen orientaciones
metodolégicas para la
evaluacion del proceso
ensefianza aprendizaje.

Programas de las unidades de
aprendizaje que incluyan las
orientaciones para la evaluacion.

24.3 NECESARIO

El profesorado realiza
adecuaciones de la
metodologia de la

evaluacion del aprendizaje a
la  orientacién de la

Propuestas o adecuaciones a la
metodologia de evaluacion.

disciplina.
24.4 ESENCIAL Plan de evaluacion de los procesos
El profesorado aplica de ensefianza y aprendizaje.

estrategias de evaluacién
para los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Estrategias y mecanismos de
evaluacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

24.5 ESENCIAL

Existe pertinencia entre los
métodos de evaluacion y los
objetivos del plan de
estudios.

Reportes de investigacion
educativa.

e Plantear si existen politicas orientadoras para la

evaluacion de los procesos de aprendizaje:
responsables de su disefio, procedimientos de
aplicacion,  seguimiento y  resultados mas

sobresalientes.
e Describir los mecanismos establecidos para la

evaluacion de los procesos de ensefanza:
responsables de su disefio, procedimientos de
aplicacién,  seguimiento y resultados mas

sobresalientes.

e Describir los mecanismos para la revision de la
efectividad de los instrumentos de evaluacion.

e Valorar la pertinencia de los métodos de evaluacion
con los objetivos del plan de estudios.

e Establecer el procedimiento de evaluacion de los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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25. ESTIMULOS AL
RENDIMIENTO
ACADEMICO

25.1 ESENCIAL
El alumnado es beneficiado
en programas de becas
locales, regionales,
nacionales e
internacionales.

Estadistica  del ndmero  de
estudiantes del programa, becados
por la institucion.

25.2 NECESARIO

La institucion  promueve
eficientemente los
programas de becas.

Invitaciones, convocatorias,
carteles, medios internos, tripticos.

25.3 NECESARIO

La instituciébn participa en
programas de seguimiento y
evaluacion de becas.

Reporte de seguimiento y
evaluacion anual del conjunto de
actividades realizadas.

25.4 NECESARIO

Se conoce el indice de
satisfaccion del alumnado
beneficiado con algin tipo
de beca.

Instrumento utilizado para conocer
el grado de satisfaccion estudiantil
y reporte final.

25.5 NECESARIO

Existe un programa de
desempefio académico del
alumnado.

Descripcion  del
reconocimiento.

programa de

25.6 NECESARIO
Los procedimientos para el
otorgamiento de
reconocimientos y estimulos
son transparentes.

Reglamento de reconocimientos al
desemperio de los estudiantes.

25.7 NECESARIO

La institucion promueve
ampliamente los programas
de entrega de
reconocimientos al
alumnado.

Invitaciones, convocatorias,
carteles, medios internos, tripticos,
ceremonias de entrega de
reconocimientos.

e Describir las principales caracteristicas del sistema de
promocién y asignacion de becas que sigue la
institucion, sus vinculos con programas especificos a
nivel local, regional, nacional e internacional.

e Analizar la distribucion de becas en el Programa
Educativo: tipos de becas, organismos que las
proporcionan, alumnos beneficiados, compromiso del
alumnado, montos econémicos, cobertura, suficiencia
y problemas que ha resuelto.

e Describir las principales caracteristicas del sistema de
reconocimientos de la institucion y el Programa
Educativo a la actuacion estudiantil.

e Analizar la distribucion de reconocimientos en el
Programa Educativo: tipos, organismos que los
otorgan, alumnos reconocidos, cobertura y problemas
que ha resuelto.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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25.8 NECESARIO

Se reconoce la labor del
alumnado en diferentes
areas de desempefio
(académico, cultural,
tecnoldgico, deportivo,
politico, social, etc.).

Padrén de estudiantes reconocidos
por la institucién y el Programa
Educativo en los Ultimos cinco
afnos.
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26. DESARROLLO
DE
EMPRENDEDORES

26.1 RECOMENDABLE

El programa  promueve
eventos con la participacion
de los sectores sociales:

Programa o programas de atencion
en especificos.

Agendas, reportajes, fotografias.
Relacién de los eventos realizados

conferencias, foros, entre en los ultimos cinco afios.

otras. Relacién de participantes.

26.2 NECESARIO Reportes, convocatorias,
El  Programa  Educativo convenios, concursos, becas, etc.
promueve 'y apoya la Relacion de estudiantes que
participacion de sus participan en los eventos.

alumnos en diversos

eventos de los ambitos

locales, nacionales e

internacionales.

26.3 RECOMENDABLE

La institucion cuenta con
programas de desarrollo de
emprendedores o alianzas
con empresas para el
impulso de proyectos.

Programa de desarrollo de
emprendedores.

Relacion de las empresas que
participan en los programas o
proyectos.

Relacion de alumnos participantes.

e Describir las principales caracteristicas del programa
de desarrollo de emprendedores: origen, evolucion y
areas de atencion.

e Identificar el porcentaje de participacion del alumnado
en los diversos eventos. Asimismo, especificar las
modalidades de participacion.

e Analizar la calidad del programa de desarrollo de
emprendedores en los siguientes rubros: participacion
de los responsables, compromiso del alumnado,
tiempos y espacios, recursos, cobertura.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el programa educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

27. ACTIVIDADES
ARTISTICAS Y
CULTURALES

27.1 ESENCIAL

El PFI contribuye a la
formaciéon del alumnado en
las dimensiones artistica,
cultural y humanistica.

Programa de formacion especifico.

27.2 NECESARIO

El PFI fomenta en el alumno
el acceso al arte y a la
cultura mediante el uso de
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion.

Programa de formacion especifico.

e Describir como es la participacion del alumnado en
los diversos eventos artisticos y culturales, el nivel de
participacion interno y externo.

e Explicar como es el trabajo para favorecer las
actividades artisticas y culturales de la institucion.

e Descripcion de las acciones o programas curriculares
0 extracurriculares que contempla la institucidon para
el desarrollo de las actividades artisticas y culturales.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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27.3 RECOMENDABLE

El PFI contribuye a la
formacién del alumnado en
la dimensiéon de desarrollo
del aprendizaje de lenguas
extranjeras.

Programa de formacion especifico.
Porcentaje de estudiantes que
participan en el programa.

27.4 RECOMENDABLE

El Programa  Educativo
convoca a los estudiantes a
participar en eventos
artisticos y culturales de
manera interna y externa de
la institucion.

Convocatorias.
Manual de procedimiento.

27.5 RECOMENDABLE

El indice de participacion del
estudiantado en las
diferentes actividades
artisticas y culturales que
ofrece la institucién es igual
0 mayor al 30%.

NUmero de eventos y porcentaje de
estudiantes que participan.

27.6 RECOMENDABLE

La institucibn cuenta con
espacios para el desarrollo
de eventos y actividades
artisticas y culturales.

Planos vy
instalaciones.
Fotografias.
Estadisticas de control de espacios.

croquis de las

28. ACTIVIDADES
FISICAS Y
DEPORTIVAS

28.1 RECOMENDABLE

El  plan de  estudios
establece el desarrollo de
actividades fisicas y
deportivas.

Programa de fomento al desarrollo
fisico y deportivo.

Convocatorias de los diversos
eventos deportivos y fotografias.

28.2 RECOMENDABLE
Existe una coordinacion que
regula las actividades fisicas
y  deportivas  de los
estudiantes.

Ubicacién en el organigrama y su
perfil de puesto.

Describir como es la participacion del alumnado en
los diversos eventos deportivos, el nivel de
participacion interno y externo.

Elaborar estadisticas para conocer la participacion de
los alumnos en los eventos intra e interescolares asi
como la practica de actividades fuera de horarios
escolares.

Explicar como el coordinador deportivo organizan las
competencias.

Descripcion de las acciones o programas curriculares
0 extracurriculares que contempla la institucion para
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28.3 RECOMENDABLE
Promueve la participacion
del alumnado en actividades
fisicas, deportivas y de
recreacion.

Listado de acciones que se
promueven por la institucién o el
plantel.

Programa que promueva las
actividades fisicas, deportivas y de
recreacion.

el desarrollo de las actividades deportivas.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

28.4 RECOMENDABLE

El indice de participacion del
estudiantado en las
diferentes actividades fisicas
y deportivas que ofrece la
institucion es igual o mayor
al 20%.

Estadisticas y porcentajes de los
estudiantes que participan en las
actividades.

28.5 RECOMENDABLE

El estudiantado del
Programa Educativo
participa activamente en
torneos intra e

interescolares.

Convocatorias,
invitaciones,
participantes.

fotografias,
listados de

28.6 RECOMENDABLE

La institucion cuenta con
espacios para el desarrollo
de eventos y actividades
fisicas y deportivas.

Planos vy
instalaciones.
Fotografias.
Estadisticas de control de espacios.

croquis de las

29. ORIENTACION
PROFESIONAL

29.1 NECESARIO

La institucion cuenta con un
programa de orientacion
profesional para el
alumnado, con funciones
claramente definidas para su
insercion al ambito laboral.

Descripcién del programa
institucional de orientacion
profesional para los estudiantes.

e Describir las principales caracteristicas del programa
institucional de orientacion profesional: origen,
evolucion y areas de atencion.

e Analizar la calidad del servicio de orientacion
profesional en los siguientes rubros: participacion de
los responsables, compromiso del alumnado, tiempos
y espacios para la orientacion, recursos, cobertura y

29.2 NECESARIO
El programa de orientacion
profesional realiza estudios

Estudios diagndsticos
orientacién profesional.

para la

problemas que ha resuelto.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
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diagndsticos y tedricos que
fundamentan sus lineas de
actuacion.

asegurar su calidad en el futuro.

29.3 NECESARIO

El programa de orientacion
profesional promueve
conferencias y visitas
estudiantiles a empresas y
organizaciones relacionadas
con la profesion, asi como
practicas profesionales en
escenarios reales.

e Relacibn y agenda de Vvisitas
estudiantiles y practicas
profesionales realizadas en los
ltimos cinco afios.

e Relacion de las conferencias
(presenciales 'y a distancia),
seminarios y congresos realizados
en los ultimos cinco afos.

29.4 NECESARIO

Se conoce el indice de
satisfaccion del alumnado
con respecto a los servicios
de orientacion profesional.

e Instrumento de medicién del indice
de satisfaccién estudiantil.

29.5 NECESARIO

Se difunden las actividades
de apoyo a la orientacién
profesional.

e Convocatorias, carteles,
invitaciones  dirigidas a los
estudiantes.

30. ORIENTACION
PSICOLOGICA

30.1 RECOMENDABLE

La institucion cuenta con
programas e instalaciones
adecuadas de apoyo
psicolégico a la comunidad
universitaria.

e Programa de orientacion || ¢ Describir las principales caracteristicas del programa
psicoldgica. institucional de orientacion psicologica: origen,
e Croquis y fotografias de las evoIL_JC|on y areas de atencion. N _ -

: : e Analizar la calidad del servicio de orientacion
instalaciones. e - Y
psicolégica en los siguientes rubros: participaciéon de
los responsables, compromiso del alumnado, tiempos

y espacios para la orientacion, recursos, cobertura y

30.2 RECOMENDABLE
Existen mecanismos que
permiten la atencion
psicolégica a los estudiantes
que llegan a requerirlo.

e Ejemplo de un acta o expediente de problemas que ha resuelto.

atencién a un caso concreto. e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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30.3 RECOMENDABLE e Sondeos de opinién.
Se conoce el indice de
satisfaccion de los usuarios
de servicios psicoldgicos
que brinda la institucion.
31.1 RECOMENDABLE e Programa institucional || ® Describir las principales caracteristicas del programa
La institucién cuenta con un correspondiente: objetivo, institucional de_ servicios médicos: origen, evolucion y
drea  que  proporcione responsables, recursos, areas de atencion. o
primeros auxilios en caso de procedimientos. o Anallza.r Ig calidad del area de servicios médicos en
emergencia. e Fotografias de las instalaciones. los S'g%'le mest. rubros: partucupacuonl oie .l,os
31 SERVICIOS 312 ESENGIAL N —— responsables, tiempo y espacio para la atencion,
p . grama Instituciona recursos, cobertura y problemas que ha resuelto.
MEDICOS La institucion realiza correspondiente: objetivo, || ¢ Describir las campafas preventivas que realiza la
campafas preventivas para responsables, recursos, institucion en materia de salud.
inculcar estilos saludables procedimientos. e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
de vida en la comunidad | « Nombres de las campafas, ademas de sefialar las principales acciones que la
universitaria. alcances, objetivos y resultados. institucion y e! Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
32.1 RECOMENDABLE e Manual del programa. e Describir las actividades y sus principales
La institucion realiza | e« Invitaciones, entrevistas, registros caracteristicas.
32. ENLACE actividades que incluyen la de las participaciones de los padres | ® Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,

ESCUELA-FAMILIA

participacion de los padres o
tutores para el desarrollo
académico del estudiante.

o tutores.

ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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33.1 ESENCIAL Programa institucional de tutorias. e Describir las principales caracteristicas del programa
Existe un plan de accion Relacion de alumnos que han institu_(zional de tutorias: origen, evolucién y areas de
tutorial que da respuesta a recibido apoyo tutorial en los atencion. . . )
las necesidades de los altimos cinco afios. o A_nal_lzar la calidad d_el_ servicio de tu_torla_1§ en los
alumnos y profesores. siguientes rubros: participacion y actuallzac!on de los
= = tutores, compromiso de los tutorados, tiempos y

33.2 ESENCIAL Relacion de profesores de tiempo espacios para el apoyo tutorial, recursos, cobertura y
La totalidad del profesorado completo que participa en el problemas que ha resuelto de los Gltimos cinco afios.
de TC participa en el plan de programa institucional de tutorias. ° Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
accion  tutorial 'y es Porcentaje de alumnos atendidos ademas de sefialar las principales acciones que la
capacitado para desarrollar en el programa de tutorias por instituciéon y el Programa Educativo realizan para
dicha funcion. profesores de TC. asegurar su calidad en el futuro.

Porcentaje de participacién de los

profesores de asignatura (si fuera el

caso).

Cursos de formacién y

actualizacién de tutores, listados de

33. TUTORIAS asistencia y constancias.

33.3 ESENCIAL
El plan de accion tutorial
contribuye a la formacion del

tutorado en todas sus
dimensiones (personal,
social, moral, afectiva,

cognitiva y fisica).

Informes de resultados sobre el
impacto del programa de tutorias.

33.4 ESENCIAL Convocatorias, carteles,
El alumnado conoce el invitaciones  dirigidas a los
programa de tutorias. estudiantes.

33.5 ESENCIAL Reporte  de  evaluacion  del

Existe un plan consistente
de evaluacion del programa
de tutorias.

programa institucional de tutoria.
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Indicador
33.6 ESENCIAL
Se conoce el indice de
satisfaccion del alumnado

con respecto a los servicios
de tutorias.

Informe del indice de satisfaccion
estudiantil.

33.7 ESENCIAL

La institucion pone a
disposicion de los tutores la
informacién del alumnado.

Base de datos para el seguimiento
de la tutoria.

34. ASESORIAS
ACADEMICAS

34.1 ESENCIAL

El  Programa  Educativo
cuenta con un plan de apoyo
para la resoluciébn de
problemas de aprendizaje
diferente al programa de
tutoria.

Diagrama de asesoria a

estudiantes.

e Analizar

34.2 NECESARIO

Es equilibrada la relacion de
asesorados/asesores de
acuerdo con la cantidad de

Relacion de alumnos que reciben
asesoria y relacibn de asesores
(profesores de tiempo completo).

profesores de tiempo

completo.

34.3 NECESARIO e Informe del indice de satisfaccion
Se conoce el indice de estudiantil.

satisfaccion del alumnado

con respecto a los servicios
de asesorias académicas.

e Describir las principales caracteristicas del plan de

asesorias académicas: origen, evolucion y areas de
atencion.

la calidad del servicio de asesorias
académicas en los siguientes rubros: participacion de
los profesores, compromiso del alumnado, tiempos y
espacios para la asesoria, recursos, cobertura y
problemas que ha resuelto de los Ultimos cinco afios.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,

ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

35. BIBLIOTECA-
ACCESO LA
INFORMACION

35.1 ESENCIAL

La biblioteca cuenta con
instalaciones propias,
acordes al Programa
Educativo.

Planos vy
instalaciones.
Fotografias.
Distribucion de areas.

croquis de las

e Valorar la calidad de las instalaciones de la biblioteca

en funcion de los servicios que proporciona y la
cantidad de usuarios que recibe.

e Indicar la cantidad y condiciones de voliumenes que

apoyan el aprendizaje de los alumnos del Programa
Educativo en particular.
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35.2 ESENCIAL

Los titulos de la biblioteca
satisfacen la  necesidad
establecida en el plan de
estudios.

Inventario de las caracteristicas del
acervo que respaldan el plan de
estudios.

35.3 ESENCIAL

La cantidad de volimenes
de la biblioteca satisface la
necesidad del nUmero de
usuarios que accede a ella.

Inventario de las caracteristicas del
acervo que respaldan el plan de
estudios.

35.4 ESENCIAL

Se cuenta con la cantidad
suficiente de suscripciones a
revistas especializadas,
impresas y electrénicas, en
el ambito educativo.

Inventario de las caracteristicas del
acervo que respaldan el plan de
estudios.

35.5 ESENCIAL

La capacidad de la
biblioteca es adecuada a las
necesidades de espacio de
los usuarios.

Estudios de capacidad instalada y
espacios de servicios.

35.6 NECESARIO

La biblioteca reline
caracteristicas  adecuadas
de: iluminacién, aislamiento

del ruido, ventilacion,
temperatura, adaptacion
para personas con

discapacidad.

Inventario de caracteristicas fisicas.

35.7 ESENCIAL

El acervo se encuentra
organizado de acuerdo a
estandares bibliotecoldgicos,
facilitando la busqueda y
consulta.

Catdlogos de materiales en
estanteria y adquisiciones mas
recientes.

e Valorar cuantitativa y cualitativamente la cobertura
que la biblioteca hace de la bibliografia requerida por
el plan de estudios.

e Sefalar el numero de suscripciones de revistas del
area con que cuenta la biblioteca.

e Analizar la conveniencia de suscripcion a revistas
electronicas especializadas.

e Juzgar la operatividad y calidad de los servicios
bibliotecarios.

e Comentar la percepcion de los alumnos y profesores
respecto a la atencion, equipamiento y acervo biblio-
hemerogréfico de los ultimos cinco afios.

e Valorar las caracteristicas y condiciones de la
biblioteca, necesarias para personas con
discapacidad.

e Valorar las caracteristicas y condiciones de los
servicios digitales de la biblioteca.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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35.8 NECESARIO

La biblioteca cuenta con el
servicio de préstamo interno
y externo ademas de contar
con las ventajas del
préstamo interbibliotecario.

Reglamento de biblioteca.

35.9 ESENCIAL e Plan de adquisiciones del ultimo
Se cuenta con un plan de afio.

adquisiciones de libros vy

revistas, oportuno,

consistente y apegado a las

necesidades de la

comunidad educativa.

35.10 NECESARIO ¢ Informe del sondeo de opinidn.

Se conoce la opinién del
alumnado, profesorado vy
personal de apoyo respecto
a la cantidad y condiciones
del material biblio-
hemerogréfico.

35.11 NECESARIO ¢ Informe del sondeo de opinidn.
Se conoce la opinién del
alumnado, profesorado vy
personal de apoyo respecto
a la calidad de los servicios
que ofrece la biblioteca.

35.12 ESENCIAL e Inventario de las caracteristicas del
Se cuenta con acceso a acervo que respaldan al plan de
bibliotecas digitales, base de estudios.

datos, e internet.

44




C

e e Comité para la Evaluacién de Programas de
E E Pedagogia y Educacion, A. C.

Programas Universitarios
Versién 2015

Categoria VII. VINCULACION-EXTENSION

Evidencias documentales por

Guia Para laredaccion del Informe por cada

Criterio Indicador L
Carpeta Criterio
36.1 ESENCIAL Programa de practicas || » Describir los métodos para evaluar las practicas
El  Programa  Educativo profesionales. profesionales.
planifica y evalla el Proceso de evaluacioén vyl Describir el mecanismo utilizado para la incorporacién

36.VINCULACION
CON LOS
SECTORES
PUBLICO, PRIVADO
Y SOCIAL

desarrollo de las practicas resultados.
profesionales (si las
hubiera).

36.2 ESENCIAL

El profesorado responsable
de las practicas
profesionales (si las hubiera)

Plan de evaluacién de las practicas
profesionales.

Listado de profesores
participan en el programa.

que

aplica estrategias de

evaluacion de dicha

actividad.

36.3 RECOMENDABLE Listado de proyectos.

Cuenta  con  proyectos Convenios con organizaciones del
financiados por sector productivo y social.

organizaciones privadas y
sociales para la realizacién
de actividades especificas o
en temas emergentes
propios del Programa
Educativo.

Listados de organizaciones, de
profesores y alumnos participantes.

de los estudiantes a las practicas profesionales en el
Programa Educativo.

e Evaluar los resultados de las préacticas profesionales
y el impacto que tienen en el Programa Educativo.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

37. SEGUIMIENTO
DE EGRESADOS

37.1 NECESARIO
El programa cuenta con una
base de datos actualizada
de sus egresados.

Programa de
egresados.
Base de datos actualizada.

seguimiento  de

37.2 NECESARIO

Los egresados participan
activamente en programas
de educacién continua.

Padrén de  egresados que
participan en programas de
educacion continua.

37.3 RECOMENDABLE

Los egresados del Programa
Educativo impactan
favorablemente en los
ambitos sociedad-

Estudios de impacto.
Estudios con empleadores.

e Describir la metodologia empleada y la efectividad del
seguimiento de egresados que realiza el Programa
Educativo.

e Analizar la metodologia empleada en los estudios de
impacto y la efectividad de la vinculacion con los
empleadores.

e Describir el impacto del programa de educacion
continua entre los egresados.

e Valorar las relaciones formales que permiten la
contribucion de los egresados en la mejora continua
del programa o actividades del plantel.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
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Criterio

Indicador

Evidencias documentales por
Carpeta

Guia Para laredaccion del Informe por cada
Criterio

empleadores.

asegurar su calidad en el futuro.

37.4 RECOMENDABLE

Se conoce el grado de
satisfaccion de los
egresados respecto  al
programa.

Sondeos de opinién.

37.5 RECOMENDABLE

Los egresados contribuyen
con el Programa Educativo
en el desarrollo de acciones
y proyectos institucionales.

Proyectos de colaboracion con
egresados.

37.6 NECESARIO
Es alto el grado de
empleabilidad de egresados.

Informe de los resultados de la
empleabilidad de los egresados.

38. INTERCAMBIO
ACADEMICO

38.1 RECOMENDABLE
Existe un programa o plan
de vinculacién e intercambio
académico debidamente
normado y aprobado por las
instancias colegiadas.

Programa,
reglamentacion.

estatutos y

e Describir si la institucion posee un programa de
vinculacion e intercambio académico, su estructura,
principios, funcionamiento, porcentaje de profesores
participantes en los Ultimos cinco afios.

e Valorar el impacto que ha generado en el Programa
Educativo las actividades de vinculacion e
intercambio académico.

38.2 NECESARIO

La institucién  participa
activamente en tareas de
vinculacion e intercambio
académico.

Mecanismos para fomentar Ia
movilidad de profesores.

Agenda de trabajo de las acciones
de vinculacién e intercambio de los
ultimos cinco afios.

Ejemplos de los convenios de
vinculacioén e intercambio
(estancias, intercambios y periodos
sabaticos) que se tienen con otras
IES u organismos sociales.
Inventario de los productos
obtenidos de las actividades de
vinculacion e intercambio.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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38.3 RECOMENDABLE e Encuesta de opinion.
Se conoce el indice de
satisfaccion del profesorado
y alumnado que participa en
las actividades de
vinculacion e intercambio
académico.
39.1 ESENCIAL e Programa de servicio social. e Analizar la relevancia e impacto del servicio social en
La institucion y/o Programa | e« Procedimientos para evaluar el la formacion del alumnado.
Educativo planifica, servicio social. . Anal.iz.ar Ia; areas de interés en los programas de
desarrolla y evalla la | e Resultados de la evaluacion del servicio social. g - )
prestacion del servicio servicio social de los Gltimos cinco || Valorar el qra_do de adet_:u_amon del servicio social a
social. anios. las ca_ra_cterlstlcas y condiciones del aIumnadc_). _

e Describir los criterios que respecto al servicio social
39.2 ESENCIAL e Reglamento de servicio social. establece el plan de estudios.
El servicio social estd | e Plan de estudios (apartado | ¢ Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
regulado y reglamentado correspondiente). ademas de sefialar las principales acciones que la
adecuadamente. institucién y el Programa Educativo realizan para
39. SERVICIO 39.3 NECESARIO o Catalogo de programas de servicio asegurar su calidad en el futuro.
SOCIAL Los programas de servicio social vigentes.
social se ajustan al perfil de
egreso.
39.4 NECESARIO e Informe del sondeo de opinidn.
El alumnado valora
positivamente la prestacion
del servicio social.
39.5 NECESARIO ¢ Informe del sondeo de opinidn.
Se conoce el indice de
satisfaccion de las
instituciones receptoras.
40.1 NECESARIO e Programa correspondiente. e Describir como se presenta el programa de bolsa de
El programa cuenta con una || e Estadistica de uso de la bolsa de tre_lbajo, su forma y los medios de difusion de la
40. BOLSA DE bolsa de trabajo para la trabajo de la institucion con misma. _ _
TRABAJO insercion al escenario respecto al programa. e Valorar el impacto que ha tenido el programa de

laboral que proporciona
servicio a los egresados.

bolsa de trabajo entre los egresados.
e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,

47




C

e e Comité para la Evaluacién de Programas de
E E Pedagogia y Educacion, A. C.

Programas Universitarios
Versién 2015

Categoria VII. VINCULACION-EXTENSION

Criterio
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40.2 NECESARIO

La difusién de la bolsa de
trabajo es amplia y se
realiza por diversos medios
que facilitan el acceso a ella
por parte de los egresados.

Medios de difusién de la bolsa de
trabajo.

40.3 NECESARIO

Se conoce el grado de
satisfaccion que tienen los
egresados del programa de
bolsa de trabajo.

Informe del sondeo de opinion.

ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

41. EXTENSION

41.1 RECOMENDABLE
La institucién cuenta con un
programa reglamentado de

Programa de apoyo a la educacién
continua, politicas de accién y
reglamento.

apoyo a la educacién

continua.

41.2 RECOMENDABLE Documentos de justificacion.
Los programas de

educacion  continua  son

acordes con las

necesidades de la

comunidad y el entorno.

41.3 RECOMENDABLE

Documento normativo.

Es amplia la oferta actual de Convocatorias, agendas, relacién
educacion continua en el de  actividades  académicas,
area educativa, por areas de tripticos.

conocimiento del plan de

estudios y modalidad de

atencién (presencial, abierta,

a distancia, virtual o mixta).

41.4 RECOMENDABLE Convenios.

Se cuenta con convenios de
educaciéon continua del area
educativa con otras
instituciones de Educacion

e Referir la existencia de programas de educacion
continua y su relaciéon con las necesidades actuales
de formacidn de especialistas en educacion.

e Concluir respecto al porcentaje de egresados en
programas de educacion continua.

e Caracterizar las areas de conocimiento de la oferta
educativa, cubiertas y desatendidas.

e Describir la existencia de convenios de educacion
continua con otras instituciones.

e Describir el programa que proporciona servicios
externos, asi como los conocimientos y avances
tecnolégicos que aplica.

e Describir las funciones y operacién del centro de
lenguas extranjeras, proceso de admision, periodo de
los cursos, asi como su evaluacion.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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Superior.

41.5 RECOMENDABLE

El area de educacién
continua dispone de
mecanismos de planificacion
de las propuestas de
formacién.

Planes de trabajo.

41.6 RECOMENDABLE
Existe un area especializada
para atender la educacion
continua en la institucion.

Manual de funciones.

41.7 NECESARIO

El area de educacion
continua evalla
permanentemente los
resultados de programas de
formacion del area
educativa.

Informes  de  evaluacién de
programas, ponentes y actividades
académicas.

41.8 RECOMENDABLE

La institucién cuenta con un
programa que brinde
servicios educativos a la
comunidad externa.

Documento normativo.

Convenios, convocatorias,
agendas, relacién de actividades,
planes de trabajo.

41.9 NECESARIO

La institucién cuenta con un
centro de lenguas
extranjeras que atiende a la
comunidad académica.

Normativa o]
correspondiente.
Listado de idiomas que ofrece.
Listado de participantes por nivel.
Resultados de evaluacion del
programa por parte de los alumnos.

programa

49




C

e e Comité para la Evaluacién de Programas de
E E Pedagogia y Educacion, A. C.

Programas Universitarios
Versién 2015

Categoria VIIl. INVESTIGACION

Evidencias documentales por

Guia Paralaredaccion del Informe por cada

Criterio Indicador Carpeta S
42.1 NECESARIO e Normativa correspondiente. e Valorar la cantidad y calidad de proyectos por linea
Existen lineamientos para la | ¢ Convocatoria, convenios. de investigfici()n en proceso o culminados durante el
coordinacion de las || e Listado de proyectos y de presente ario. . y
actividades institucionales de productos académicos. e Descripcién de los mecanismos para la eleccion de
investigacion. los proyectos que tr_abaj_an en conjunto con el sector
= — productivo y/o social, incluyendo los aspectos de
42.2 ESENCIAL o e Catalogo de publicaciones o innovacion educativa y tecnoldgica.
El  programa  académico articulos en los Ultimos cinco || «  Definir los perfiles de los participantes y los requisitos
cuenta con proyectos afnos. para la presentacion de protocolos.
diversificados de investigacion | ¢ Productos académicos de los | ¢ Valorar la trascendencia que tienen las aportaciones
educativa. profesores en formato impreso o en el rubro de las innovaciones educativas para el
electrénico. Programa Educativo.
— — e Valorar la trascendencia que tienen los recursos para
42.3 NECESARIQ . ., ° Parum_papwn en redes de la investigacion en el Programa Educativo. P
Los grupos de investigacion conocimiento. e Describir el mecanismo utilizado para la busqueda e
formar_1 parte de redes de | « Nombre del profesor y lineas de incorporacién de recursos para la investigacién dentro
conocimiento. generacion y aplicacion  del del Programa Educativo.
42. LINEAS Y conocimiento que cultiva. e Indicar el nivel de desarrollo de los CA, grupos de

PROYECTOS DE
INVESTIGACION

42.4 NECESARIO

Existen normas de
participacion de los grupos de
investigacion en redes de
conocimiento.

e Normativa o programa
correspondiente.

42.5 NECESARIO

El plan de investigacion
incluye proyectos de
desarrollo de la innovacion
educativa.

e Listado de productos de
investigacion.

e Listado de productos de
innovacion.

e Muestra de los resultados de
investigacion.

42.6 NECESARIO
Se desarrollan lineas de
generacion y aplicaciéon del
conocimiento pertinentes al
area de formacion.

e Productos académicos de los
profesores en formato impreso o
electrénico.

investigacion y/o grupos disciplinares y las causas de
ello.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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Criterio

Indicador

Evidencias documentales por
Carpeta

Guia Para laredaccion del Informe por cada
Criterio

42.7 NECESARIO

Se fomenta ampliamente la
creacion, desarrollo y
consolidacion de grupos de
investigacion.

e Relacion de grupos de
investigaciéon y de sus respectivos
proyectos o aplicacion de
conocimiento.

e Constancias de registros formales
de los grupos de investigacion.

e Presupuestos y recursos
asignados a la investigacion.
42.8 RECOMENDABLE e Listado de investigaciones
El numero de investigaciones realizadas por los CA que
gue se realizan dentro del pertenecen al Programa
Programa Educativo es Educativo.

proporcional en relacion con
los CA que pertenecen al
mismo.

43. RECURSOS
PARA LA
INVESTIGACION

43.1 NECESARIO

El plan de investigacion
fomenta la participacion de los
estudiantes en actividades de
investigacion.

e Mecanismos de incorporaciéon de
alumnos.

e Padrén de alumnos participantes
en los dltimos cinco afios.

e Proporcion nimero de estudiantes
participantes/ numero total de
alumnos.

e Describir el mecanismo utilizado para la incorporacion
de los estudiantes en la investigacion en el Programa
Educativo.

e Evaluar las estrategias que se implementan en los
recursos para las investigaciones que se realizan
entre profesores y alumnos.

e Valorar la trascendencia que tienen los estudiantes
para la investigacion en el Programa Educativo.

43.2 NECESARIO

Se conoce el grado de
participacion del profesorado
en la asesoria de trabajos de
titulacion,  investigacion y
demas proyectos
profesionales.

e Listado de trabajos de titulacién,
proyectos de investigacion y
asesoria de proyectos
profesionales en que ha
participado el profesorado en los
Gltimos cinco afios (nombre del
profesor y nombre de Ila
investigacion).

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

43.3 NECESARIO

Se obtienen recursos
(internos y externos)
suficientes para la creacion,
desarrollo y consolidaciéon de

e Presupuestos y recursos
asignados a la investigacion.
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grupos de investigacion.

44. DIFUSION DE LA
INVESTIGACION

44.1 NECESARIO

Se incrementa cada dos afos
el nimero de publicaciones de
los resultados de las
investigaciones en revistas
arbitradas y/o se exponen en
Congresos.

e Listado de trabajos de
investigacion publicados en los
Gltimos cuatro afos.

e Constancias de participacion en
Congresos donde se expusieron
los resultados de las
investigaciones en los Ultimos
cuatro afios.

44.2 NECESARIO
Se cuenta con un catélogo de
publicaciones derivadas de la
labor investigativa.

e Listado de obras y evidencias
documentales.

e En extenso en revistas nacionales
e internacionales, con arbitraje.

e En extenso en memorias de
eventos nacionales e
internacionales, con arbitraje.

e Libros especializados.

e Capitulos de investigacién original
en extenso en libros
especializados.

e Evaluar las estrategias que se implementan para
difundir las investigaciones que se realizan entre
profesores y alumnos.

e Valorar la trascendencia que tienen las publicaciones
para el Programa Educativo.

e Describir el mecanismo para difundir los trabajos de
investigacion culminados.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

45. IMPACTO DE LA
INVESTIGACION

45.1 NECESARIO

La produccién de la
investigaciéon es de impacto
para el campo disciplinario.

e Listado de productos de
investigacion.

e Muestra de los resultados de
investigacion.

e Padrén de productos académicos
elaborados por los Profesores de
TC con relaciéon a los siguientes
rubros: articulos publicados en
revistas con arbitraje 'y sin
arbitraje, capitulos de libros,
compilaciones de libros, libros
completos, memorias y ponencias
presentadas a nivel nacional e
internacional, producto de
investigaciones realizadas.

e Valorar la trascendencia que tiene la productividad
académica en el rubro de investigacion para el
Programa Educativo.

e Valorar la trascendencia que tienen las publicaciones
para el Programa Educativo.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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45.2 NECESARIO

Se cuenta con mecanismos
para la transferencia de
resultados de investigacion.

e Documentos de registro de
proyectos de investigacion o
aplicacién de conocimiento.

45.3 NECESARIO

Existen mecanismos para la
incorporacion de los
resultados de la investigacion
a la docencia.

e Listado de productos de
investigacién aplicados a la
docencia.

e Principios que rigen el vinculo
investigacién-docencia.

45.4 NECESARIO

Existe participacion de los
investigadores en el disefio
curricular.

e Listado de profesores que
realizan investigacion
involucrados en los procesos de
revision curricular.
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Evidencias documentales por

Guia Paralaredaccion del Informe por cada

Criterio Indicador Carpeta Criterio
46.1 RECOMENDABLE e Plan de Desarrollo Institucional. e Valorar la suficiencia del nimero de aulas destinadas
El Plan de Desarrollo tanto para los alumnos como para el trabajo de
Institucional incluye la profesores, sefialar la calidad de las condiciones y
relacion de requerimientos equipamiento. _ o
de infraestructura para el *  Describir los espacios con que cuenta la institucion,
desarrollo  del  quehacer dest!n_ados a resguar_dar el material del personal de
L servicios, y las condiciones en que se encuentra.
académico. e Evaluar la disponibilidad, condiciones y aplicaciones
46.2 ESENCIAL e Planos y croquis de las de los auditorios al servicio del Programa Educativo
El programa cuenta con instalaciones. para la realizacibn de eventos y actividades
nimero suficiente de aulas || e Fotografias. académica_s: capacidad, equipamiento con que
de acuerdo con la matricula | «  Estadisticas de control de espacios. cuenta, calidad.
escolar, la modalidad e Comentar la percepcion del alumnado y profesorado
didactica y el tipo de unidad restpecto al equnpaorlnlentt_o y funcionalidad de las aulas
. y otros espacios educativos.
de aprendizaje. = e Valorar las caracteristicas y condiciones de las aulas,
46.3 NECES,ARK) - e Planos 'y croquis de las necesarias para personas con discapacidad.
Existe el nimero suficiente instalaciones. e Describir la cantidad y condiciones de cubiculos con
de salas de trabajo Yy | e Fotografias. gue cuenta el Programa Educativo para profesores de
convivencia para el || ¢ Estadisticas de control de espacios. asignatura y de tiempo completo; sefialar el
46. profesorado. equipamiento y mobiliario que poseen en términos de
INFRAESTRUCTURA ; suficiencia, actualizacion, adecuacion y funcionalidad.
é?(.i:ttlazselan%Ir':léro suficiente ¢ Es?tg(l);ciongs croquis de las e De esos cubiculos, precisar cuantos se destinan para
. . - ) el trabajo de profesores en forma individual y cuantos
de espacios académicos y || ¢ Fotografias. compartida.

auditorio para el desarrollo
de eventos y actividades
académicas.

Estadisticas de control de espacios.

e Comentar la percepcion del profesorado respecto a
las condiciones de los cubiculos de trabajo.

e Describir las principales acciones emprendidas en los

46.5 ESENCIAL

Se conoce el indice de
satisfaccion del estudiantado
respecto a la cantidad y
condiciones de las aulas y
los espacios destinados al
servicio educativo.

Sondeos de opinién.

Ultimos cinco afios para mejorar las instalaciones y
equipos.

e Valorar el nivel de colaboracion de la comunidad en el
cuidado de los espacios académicos.

e Describir los objetivos del plan de optimizacion y
mejoramiento de espacios académicos, destacando
el caso de aulas y cubiculos de profesores.

e Valorar el impacto que han tenido las acciones de
seguridad, higiene y proteccion civil en la proteccién
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46.6 ESENCIAL

Se conoce el indice de
satisfaccion del profesorado
respecto a la cantidad vy
condiciones de las aulas.

Sondeos de opinién.

46.7 ESENCIAL

Las aulas poseen
condiciones adecuadas de
higiene, seguridad,
iluminacién, ventilacion,
temperatura y adaptacién
para personas con
discapacidad.

Informes de condiciones de los
espacios educativos.
Fotografias de espacios.

46.8 ESENCIAL

Existen bodegas suficientes
en cantidad y condiciones
para el personal de apoyo y
servicios.

Informe de condiciones de las
bodegas para el personal de apoyo.

46.9 NECESARIO

El profesorado de asignatura
y de tiempo completo cuenta
con cubiculos suficientes y
adecuados para las labores
académicas.

Planos vy
instalaciones.
Fotografias.
Estadisticas de control de espacios.
Distribucién de cubiculos por tipo
de profesorado.

Sondeos de opinién.

croquis de las

46.10 ESENCIAL

Se cuenta con un plan de
mantenimiento optimizacion
y mejoramiento de las

instalaciones (aulas,
auditorios, centro de
cémputo, biblioteca, areas

comunes, sanitarios,

cubiculo, etc.).

Plan de mantenimiento de los
tltimos cinco afios.

de la comunidad escolar.

e Describir los espacios con que cuenta la institucion,

destinados a la realizacion de actividades artisticas,
culturales y deportivas; asi como el uso de ellas por
parte de los alumnos del Programa Educativo.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,

ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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46.11 ESENCIAL

La instituciéon posee un plan
de seguridad e higiene y
proteccion civil que
garantice la proteccion fisica
y material de la comunidad.

Plan de seguridad e higiene.
Plan de proteccion civil.

46.12 ESENCIAL

Las instalaciones cuentan
con adaptaciones
apropiadas para las
personas con discapacidad.

Planos vy
instalaciones.
Fotografias.

croquis de las

47. EQUIPAMIENTO

47.1 ESENCIAL

El Programa  Educativo
cuenta con servicio de red
asi como sistemas y equipos
de cbémputo, en espacios

adecuados para el
desarrollo de las actividades
académicas y

administrativas.

Catalogo de equipo de cédmputo en
uso del alumnado.

Catélogo de equipo de cémputo en
uso del profesorado.

Catalogo de equipo de cémputo en
uso del personal administrativo y de
apoyo.

Plan de mantenimiento.

Informes de condiciones de la red.

47.2 ESENCIAL

La  comunidad escolar
dispone de equipo
audiovisual  suficiente vy

adecuado para el desarrollo
de las actividades
académicas.

Catalogo de equipo audiovisual en
uso para las labores académicas.
Sondeos de opinién.

47.3 NECESARIO

La institucibn cuenta con
aulas computarizadas
acorde con los
requerimientos del plan de
estudios y de la cantidad de
alumnos.

Proyecto de creacién de una aula
computarizada.

e Valorar las condiciones del equipamiento de cémputo
y audiovisual con que cuentan las aulas para el
trabajo cotidiano.

e Describir la cantidad y condiciones del equipo de
computo de escritorio y portatil, asi como de
videoproyectores con que cuenta el profesorado de
tiempo completo y de asignatura para la realizacion
de la labor docente.

e Valorar la suficiencia y calidad del equipo audiovisual
(televisores, reproductores de video, proyectores,
videoproyectores, retroproyectores) al servicio de la
comunidad educativa del Programa Educativo.

e Describir el tipo de equipamiento tecnoldgico,
cantidad y condiciones, con que cuenta el personal
administrativo y de apoyo para la realizacion de sus
funciones.

e Evaluar el impacto de salas especiales de computo al
servicio de la comunidad del Programa Educativo;
sefialar el niumero de equipos, las caracteristicas,
actualizacién y condiciones de los mismos.

e Comentar la percepcion de los alumnos respecto al
equipamiento  tecnolégico con que cuenta la
institucion.

e Evaluacion de los equipos y del servicio de red de
acuerdo a los requerimientos del plan de estudios.

e Justificar la pertinencia del uso del software y su
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47.4 NECESARIO

La instituciéon cuenta con un
plan de optimizacion de
recursos audiovisuales y de
cémputo que garantizan el
recurso a la mayor cantidad
posible de la poblacién.

Plan correspondiente: obijetivos,
responsables, recursos,
procedimientos, diagnéstico e
implantacion.

47.5 ESENCIAL

Los equipos cuentan con el
software adecuado a las
necesidades del Programa
Educativo y con las
licencias.

Licencias actualizadas.
Plan de actualizacién.

funcionalidad.

e Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,

ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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48. PLANEACION,
EVALUACION Y
ORGANIZACION

48.1 ESENCIAL

Existe una declaracion de
los valores universitarios
que dan identidad a Ila
comunidad escolar.

Plan de Desarrollo Institucional.

e Describir las caracteristicas de la mision, vision y
objetivos que dan el sello distintivo a la instituciéon en
el conjunto de las instituciones de educacion superior.

e Enunciar los principios institucionales que orientan las
acciones del Programa Educativo.

48.2 ESENCIAL

Es clara la declaracion de
los objetivos/metas que
sirven de guia para la
organizacion.

Plan de Desarrollo Institucional.

e Describir los mecanismos empleados para que la
comunidad se identifique con el marco institucional de
desarrollo.

e Describir los principales proyectos estratégicos de la
actual gestion a corto, mediano o largo plazo y su
relacion con la calidad del Programa Educativo.

48.3 ESENCIAL

Existe la declaracion de
mision y vision que sirven de
guia para la organizacion.

Plan de Desarrollo Institucional.

e Caracterizar el programa de fortalecimiento de la
calidad educativa del Programa Educativo,
procedimientos, instancias que participan y toma de
decisiones.

e Caracterizar el o los sistemas de informacion que

48.4 ESENCIAL

La instituciéon y el Programa
Educativo cuentan con un
plan de desarrollo
institucional (PDI) que les
proporciona identidad vy
cardcter propio.

Plan de Desarrollo Institucional.
Plan de desarrollo del Programa
Educativo (derivado del PDI).

posee la institucion, recursos y efectividad.

e Describir el nivel de participacion en el programa de
fortalecimiento, con base en los proyectos registrados
y el impacto en la vida institucional.

e Valorar la suficiencia, pertinencia y efectividad de los
mecanismos de difusion del plan de desarrollo e
informes de actividades.

e Valorar los niveles de retroalimentacion entre los

48.5 NECESARIO
El PDI se elabor6 en funcién
de diagnosticos.

Diagnosticos que se utilizaron para
su elaboracion.

diversos niveles de la gestion.
e Describir los mecanismos institucionales para la toma
de decisiones y solucién de problemas.

48.6 ESENCIAL

Los objetivos del PDI estan
vinculados adecuadamente
con los objetivos, valores,
misién y vision
institucionales.

Plan de Desarrollo Institucional.

e Enunciar las acciones derivadas de los procesos de
evaluacion realizados durante los Gltimos cinco afios.

e Caracterizar el sistema de evaluacion de la
institucion: el equipo que participa directamente, el
nivel de participacion de la comunidad y el érgano
colegiado que lo supervisa.

e Precisar los momentos en que se realiza la
evaluacion del plan de desarrollo y los procedimientos
seguidos.

e Describir los mecanismos institucionales para la toma
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48.7 ESENCIAL

El PDI incluye la
programacion de estrategias
y actividades para el
cumplimiento de las metas.

Plan de Desarrollo Institucional.

48.8 NECESARIO

La  comunidad escolar
comparte los valores vy
principios definidos en el

Difusion del ideario y/o proyecto
educativo.

ideario ylo proyecto

educativo.

48.9 ESENCIAL e Plan de desarrollo del Programa
El Programa  Educativo Educativo.

cuenta con proyectos

estratégicos que definen el
rumbo académico y
administrativo en tiempos
establecidos.

48.10 ESENCIAL

Plan de Desarrollo Institucional

La institucion establece (senalar el apartado
mecanismos de seguimiento correspondiente).

y control de los proyectos

del PDI.

48.11 NECESARIO e Difusion, reportajes, boletines,
El PDI es conocido por la notas, tripticos, pendones...
comunidad educativa en sus

lineas generales.

48.12 NECESARIO e Difusion, reportajes, boletines,

Los mecanismos de difusion
de la gestién directiva son
amplios, diversos, eficaces y
confiables.

notas, tripticos, pendones...

de decisiones y solucién de problemas.

Enunciar las acciones derivadas de los procesos de
evaluacion realizados durante los dltimos cinco afios.
Caracterizar el plan de comunicacion interna y las
acciones emprendidas para el mejoramiento del clima
organizacional.

Describir las estrategias empleadas de fortalecimiento
de la vida académica a través de los organos
colegiados.

Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

59




C

@ E E Comité para la Evaluacién de Programas de

Pedagogia y Educacion, A. C.

Programas Universitarios
Versién 2015

Categoria X. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIAMIENTO

Criterio

Indicador

Evidencias documentales por
Carpeta

Guia Para laredaccion del Informe por cada
Criterio

48.13 NECESARIO

Los responsables del
programa proporcionan
retroalimentacion a los
responsables de la gestion
escolar, creando la cultura
de intercambio de
informacion.

Compendio (reportajes, boletines,
notas, tripticos, fotografias, videos,
cronicas, informes...).

48.14 ESENCIAL
La institucién cuenta con un
sistema de evaluacion
institucional (SEI).

Documento oficial.

48.15 ESENCIAL

La institucién cuenta con un
programa de fortalecimiento
de la calidad educativa.

Documento oficial.

48.16 NECESARIO
La institucibn promueve

Documentos oficiales que avalen la
probacion y  desarrollo de

programas, proyectos Yy programas, proyectos y actividades
actividades derivados de la estratégicas para el Programa
autoevaluacion y evaluacién Educativo.

externa (evaluacion

diagndstica y acreditacién).

48.17 ESENCIAL El mas reciente informe de

El SEI incluye la evaluacion
del PDI.

evaluacion institucional.

48.18 RECOMENDABLE

Informes a la comunidad, boletines,

La comunidad conoce los reportajes, tripticos, eventos
resultados del SEI de masivos, etc.

manera oportuna y

confiable.

48.19 RECOMENDABLE Reglamento o procedimientos.

La mayoria de las

decisiones se toman de
manera colegiada.
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48.20 RECOMENDABLE
Se desarrollan estrategias
para la  solucién de
problemas institucionales.

Reglamento o procedimientos.

48.21 ESENCIAL

La institucion cuenta con
una legislacion y estatutos
gue permiten regular su
organizacion.

Estatutos: general y especificos.

48.22 ESENCIAL

La institucién tiene definidos
los procedimientos  de
operacion del servicio
educativo en un documento
explicito, actualizado vy
elaborado de manera
colegiada.

Manual de procedimientos.

48.23 NECESARIO

La institucibn ha realizado
estudios de clima
organizacional.

Reporte de estudios de clima
organizacional.

48.24 NECESARIO

Existe un clima que favorece
el trabajo y las relaciones
constructivas  entre los
académicos.

Plan de desarrollo del clima
organizacional.

48.25 NECESARIO

Existe un clima que favorece
el trabajo y las relaciones
constructivas entre el
alumnado.

Plan de desarrollo del clima
organizacional.

48.26 RECOMENDABLE

Existe un clima que favorece
el trabajo y las relaciones
constructivas con los

Plan de desarrollo del clima
organizacional.
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Organos colegiados.

48.27 ESENCIAL

La institucién cuenta con un
sistema de informacién que
permite canales fluidos de
comunicacion entre la
comunidad escolar.

Documento oficial del plan de
informacion.

48.28 NECESARIO

La institucibn  promueve
actividades que favorecen el
encuentro entre académicos
y estudiantes.

Plan de desarrollo del clima
organizacional.

48.29 RECOMENDABLE
Existe colaboracion entre los
distintos miembros de la
comunidad que impacta en
relaciones laborales
constructivas.

Plan de desarrollo del clima
organizacional.

48.30 NECESARIO

La instituciéon cuenta con un
sistema de planeacion que
le permite orientar la vida
académico administrativa.

Documento oficial.

48.31 NECESARIO

La institucion tiene definidos
marcos institucionales para
el desarrollo de la docencia,
la investigacion, la extension
cultural, el desarrollo
administrativo y la
vinculacién, que orientan la
vida institucional.

Legislacion y normatividad

correspondientes.
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49. RECURSOS
HUMANOS
ADMINISTRATIVOS,
DE APOYO Y DE
SERVICIOS

Indicador
49.1 ESENCIAL
La institucion tiene
claramente definidas las
funciones de los
responsables de la

administracion educativa en
un documento explicito vy
actualizado.

Manual de funciones.

49.2 NECESARIO

La institucion cuenta con
programas de capacitacién y
desarrollo para el personal
administrativo y de apoyo a
servicios.

Programa de
desarrollo de personal.

capacitacion y/o

Caracterizar la forma en que la vida institucional ha
sido sistematizada al contar con manuales de
procedimientos y funciones.

Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.

50. RECURSOS
FINANCIEROS

50.1 ESENCIAL

La institucibn cuenta con
politicas de financiamiento
definidas que le permiten la
operatividad y adecuado
funcionamiento del servicio
educativo.

Documento oficial de politicas de

financiamiento.

50.2 ESENCIAL

El presupuesto asignado al
afio en curso permite la
operatividad y
funcionamiento  adecuado
del servicio educativo en los
rubros académico,
administrativo y de servicios.

Acta de acuerdos del presupuesto

del dltimo afio lectivo.

50.3 ESENCIAL

La institucién elabora los
informes de gastos de
operacion del Programa
Educativo de manera
oportuna, confiable y

Documento  oficial  del

altimo
informe anual de gastos operativos.

Describir la cobertura del presupuesto asignado
durante el periodo en que se realiza el informe: areas
atendidas y areas desprotegidas.
Enunciar las principales politicas de financiamiento
institucional y el impacto que éstas ejercen en la
calidad del Programa Educativo.
Ofrecer informacion general sobre el plan de
rendicién de cuentas financieras.
Mencionar las fortalezas y debilidades en este rubro,
ademas de sefialar las principales acciones que la
institucion y el Programa Educativo realizan para
asegurar su calidad en el futuro.
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Evidencias documentales por
Carpeta

Guia Para laredaccion del Informe por cada
Criterio

transparente.

50.4 ESENCIAL

La institucion rinde informes
periddicamente ante las
instancias correspondientes,
acorde con un plan de
rendicion de cuentas
transparente.

Reglamento o acuerdo de rendicion
de cuentas y Ultimo informe anual.
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Se aplica en las universidades y otras instituciones de educacion
superior, al conjunto de actividades de docencia, investigacion,
difusion y preservacion de la cultura.

En algunos centros de educacion superior se aplica a la
asociacion de profesores de un area del conocimiento, de un
grupo de asignaturas o de un departamento.

Coleccion de libros, revistas, y otros vehiculos informativos, que
ha sido acumulada por una biblioteca, escuela, institucion, etc.

1. Es el reconocimiento de la calidad de los programas o de una
institucion de educacién superior. Consiste en un proceso que se
basa en una evaluacion previa de los mismos respecto a
principios, criterios indicadores y estandares de calidad
establecidos previamente por una agencia externa a las
instituciones de educacién superior. El proceso incluye una
autoevaluacién de la propia institucién, asi como una evaluacion
por un equipo de expertos externos. En todos los casos es una
validacién de vigencia temporal, por una serie de afios. Las
agencias u organismos acreditadores son a su vez acreditados
regularmente. (1)

2. Es un testimonio publico de buena calidad expedido
periodicamente por un organismo acreditador externo, no
gubernamental, especializado y reconocido por el COPAES, que
garantiza que dicho programa cumple con principios, estandares
basicos y homogéneos y preestablecidos de buena calidad en su
estructura, funcionamiento y en el seguimiento de resultados,
todos enfocados a la mejora de la calidad educativa.

3. Otorgar credibilidad. Se supone que tal atributo es el
resultado o consecuencia de una evaluacién valida y confiable.
Se otorga a entes no personales, como programas o
instituciones. (3)

Es la realizada por agencias acreditadoras de otros paises, las
cuales deben estar reconocidas formalmente por el COPAES. (1)
Se aplica al programa académico de tipo superior que ha sido
reconocido fehacientemente por su buena calidad por un
organismo acreditador. (3)

Actividad que no forma parte del plan de estudios de la carrera y
gue esta dirigida a complementar la formacion integral de los
estudiantes. (4)

Accion y efecto de actualizar o actualizarse. (3)

Accion y efecto de poner al dia las practicas y métodos de
docencia y ensefianza. (3)

Fortalecimiento de las habilidades, competencias y capacidades
del personal académico de una institucién de educacién superior
en funcion de la actualizacion de conocimientos en areas
especificas del saber. (4)

También denominada organismo acreditador. Asociacion civil sin
fines de lucro, nacional o internacional, externa a las instituciones
de educacion superior, dedicada a la acreditacion de éstas y sus
programas. Evalla la calidad educativa y acredita publicamente,
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entre otras posibilidades, programas e instituciones. Las
agencias u organismos acreditadores son, a su vez, reconocidas
por el COPAES. (1)

Se puede hablar, genéricamente, de agencias u organismos
acreditadores. (3)

Agencia cuya actividad se encuentra en dos 0 mas paises. (1)

1. Quien esta oficialmente inscrito con esa calidad en una
institucion de educacion superior. (3)

2. Estudiante matriculado en algun programa o carrera dentro de
una institucion de educacion superior. (1)

1. Estudiante que se inscribe 0 matricula por primera vez en un
centro de educacion o de un Programa Educativo, respecto de
éste centro o éste programa. (1)

2. Alumno de primer ingreso. (3)

1. Que sucede o se repite cada afo. (3)

2. Que dura un afio.

3. Se dice de los cursos cuya duracion cubre casi todo el afio
escolar y que en la practica contienen cerca de 30 semanas
efectivas de clase, sin contar periodos de inscripcion o examen.
(3)

Periodo de un afio que comienza con la apertura de las escuelas
publicas después de las vacaciones del afio escolar anterior. (3)
Periodo de un afio durante el que se imparten los cursos en un
centro educativo. (3)

Conjunto de elementos que se disponen alrededor de los
estudiantes y de profesores y colaboradores, para facilitar las
actividades académicas de la institucion, y son indispensables
para el logro exitoso de la misién y los objetivos institucionales.
Entre esos recursos se encuentran la biblioteca y centros de
informacion; los laboratorios y talleres, las tutorias y los recursos
de informatica, comunicacion electronica y apoyo didactico. (4)
En una asignatura o examen, asignar a una persona una
calificacion igual o superior a la minima suficiente. (3)

Parte del conjunto de conocimientos cientificos, literarios,
profesionales o artisticos donde se inscribe una materia,
disciplina o materia de interés.

Las areas del conocimiento corresponden a una primera particion
del total de conocimientos. Las areas establecidas por la
Clasificacién Mexicana de Programas de Estudio por Campos de
Formacion Académica 2011 son:

1) Educacion.

2) Artes y humanidades.

3) Ciencias sociales, administracion y derecho.

4) Ciencias naturales, exactas y de la computacion.

5) Ingenieria, manufactura y construccion.

6) Agronomia y veterinaria.

7) Salud.

8) Servicios. (8)
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Acciones gque llevan a cabo las instituciones educativas con el
objeto de garantizar la gestion eficaz de la calidad. El término se
aplica también a las agencias u organismos que acreditan. (4)

1. Consultas que brinda un profesor (llamado para este fin
asesor), fuera de lo que se considera su tiempo docente, para
resolver dudas o preguntas a un alumno o grupo de alumnos,
sobre temas especificos que domina. (3)

Entre las funciones sustantivas que desempefia un asesor se
encuentran: la revision del Programa Educativo, la orientacion a
los estudiantes en cuanto a contenidos y la elaboracién de
trabajos y la evaluacion de los aprendizajes. (1)

2. Orientador, guia o consejero de uno o varios estudiantes que
se encuentren realizando estudios formales en cualquiera de sus
modalidades: escolarizada, abierta, a distancia o continua. (4)

1. Unidad bésica de un plan de estudios que comprende uno o
varios temas de una disciplina, del tratamiento de un problema o
de un area de especializacion

2. Curso, disciplina, materia, médulo. (3)

Materia que pertenece a un area de intensificacion de
conocimientos de una carrera y en la cual el alumno puede
matricularse para completar los créditos requeridos en el plan de
estudio. (4)

La persona que aspira a ser admitida como alumno de un centro
educativo superior. (3)

Atencién que un centro de educacién superior, por intermedio de
sus alumnos y profesores, presta a una comunidad en materias
juridica, de salud, de educacion, de vivienda y de medio
ambiente entre otras. (3)

Local destinado a dar clases y a efectuar otras actividades de
aprendizaje y ensefianza en un centro de ensefianza. Sinénimo:
salén de clase. (3)

1. Proceso mediante el cual una institucion educativa o un
programa académico, cuantifica y cualifica sus metas y logros
alcanzados en un periodo determinado. (3)

2. También se denomina autoestudio o evaluacion interna. Es un
proceso participativo interno que busca mejorar la calidad. Da
lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los procesos,
recursos, y resultados de una institucibn o programa de
educacion superior. (1)

Cuando la autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacion,
debe ajustarse a criterios y estandares establecidos por la
agencia u organismo acreditador. (1)

Ver padron de evaluadores.

Lista de libros sobre cierta materia, o con informacion acerca de
ellos. (3)

Entre los criterios de acreditacion de instituciones de educacién
superior se suele incluir un apartado referente a recursos de
documentacién e informacion: bibliotecas, hemerotecas y otros
centros tecnologicos o de informacion. La institucion de
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educacién superior debe asegurar que los estudiantes utilizan
esos recursos. (1)

1. En el &mbito gubernamental educativo, la calidad se traduce
en servicios eficaces, oportunos, transparentes que buscan
siempre la innovacion y la mejora continua que satisfaga las
necesidades y expectativas de los usuarios, con estricto apego al
marco normativo y a los objetivos del Programa Nacional de
Educacion vigente. (3)

2. Propiedad de una institucibn o programa que cumple los
estandares previamente establecidos por una agencia u
organismo de acreditacion. Para medirse adecuadamente suele
implicar la evaluacion de la docencia, el aprendizaje, la gestion, y
los resultados obtenidos. (1)

Territorio donde se asienta una institucion de educacion superior.
Es usual que una universidad grande tenga varios campus, a
menudo distantes. (1)

Conjunto de estudios que capacitan o habilitan para el ejercicio
de una profesioén. (3)

1. Son aquellas que permiten agrupar a los elementos con
caracteristicas comunes que seran evaluados por los organismos
acreditadores. (2)

2. Cada grupo de cosas 0 personas de una misma especie de los
gue resultan al ser clasificadas por su importancia, grado o
jerarquia. (3)

3. Asuntos sujetos a evaluacion (5)

4. Cada categoria esta definida por un conjunto minimo de
criterios, cuyos rasgos se entrelazan para obtener la
productividad académica que se espera del programa. (6)
Clasificaciébn que le asigna un estatuto o norma juridica al
docente universitario, después de la evaluacion efectuada a sus
ejecutorias académicas y profesionales en un concurso formal o
mediante examen, cuando éste ha optado por una posicion
docente universitaria. (4)

Al Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
A.C.

Resultado de un proceso por el que se verifica y documenta el
cumplimiento de requisitos de calidad previamente establecidos.
Puede referirse a procesos o personas. (1)

Declarar cierta una cosa; particularmente, hacerlo asi un
funcionario con autoridad para ello, en un documento oficial. (3)
Afo escolar. (3)

Se utiliza para referirse al conjunto de profesores de una
instituciéon universitaria. (1)

Grupo de personas que inician sus estudios en un Programa
Educativo al mismo tiempo, es decir, en el mismo periodo
escolar. Sinénimo: Generacion. (3)

En forma de colegio o comunidad. (3)

En las universidades, se aplica a los distintos consejos y 6rganos
de gobierno donde participan los profesores. También a las
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Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto
especificas como transversales, que debe reunir un titulado para
satisfacer plenamente las exigencias sociales. (1)

Interaccion sostenida y cooperativa entre estudiantes de una o
mas universidades, tanto a escala nacional como internacional,
con participacion de profesores y otros expertos, asi como de
instituciones que comparten ideas y recursos de aprendizaje, y
colaboran en la realizacion de proyectos comunes. Ofrecen la
oportunidad para la interaccion sobre cualquier tema, con
colegas y expertos de todo el mundo, la participacién activa en la
construccion del conocimiento y el intercambio de informacion.
Las comunidades o redes de aprendizaje representan una
alternativa organizada para el aprendizaje continuado. (4)
Acorde, en concordancia o correspondencia con otra cosa
determinada. (3)

1. Cuerpo consultivo encargado de informar al gobierno o a otros
organismos sobre determinada materia. (3)

2. Organo de representacion en el que se integran profesores,
estudiantes y personal de la administracion, que tiene entre sus
funciones principales marcar las grandes lineas de actuacion de
la universidad. (4)

Es el Unico organismo facultado y reconocido por la SEP que
autoriza y regula a los OA nacionales e internacionales que
participan en los procesos de acreditacion de programas
académicos e instituciones de educacion superior en nuestro
pais.

Reconocimiento, como equivalentes, de créditos o estudios
realizados en otra institucién de educacion superior. (1)

1. Unidad de medida de la dedicacion académica -horas de clase
o de trabajo del estudiante- que implica una asignatura, materia o
modulo. (1)

2. Unidad que sirve para valorar el trabajo de aprendizaje en un
curso o asignatura dentro de un programa de estudios. (3)

La recomendaciéon de la ANUIES, seguida en practicamente
todas las instituciones de educacién superior del pais son: a las
actividades practicas, tales como talleres, laboratorios o practicas
de campo y dedicadas al ejercicio de habilidades, se les asigna
un crédito por cada hora-semana de actividad. A las actividades
de desarrollo conceptual y teérico, y que requieren mayor tiempo
de estudio por los alumnos fuera del aula, se les asignan dos
créditos por cada hora-semana de actividad. (3)

1. Instrumento que permite analizar niveles de calidad con
distinto grado de concrecion. De los criterios, suelen derivarse
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estandares e indicadores. (4)

2. Descripcion de la tendencia de una actividad tipificada en el
programa; permiten realizar el andlisis de los procesos
cognitivos, desde su planeacion hasta el impacto en los
resultados. Ademas, son verificables, pertinentes y especificos,
con capacidad orientadora y predictiva. (6)

Son los referentes definidos a priori, con base en los cuales se
emitirdn los juicios de valor. Describen los diferentes elementos
que conforman una categoria de analisis.

Puntos de vista desde los que se haré la evaluacion: pertinencia,
suficiencia, idoneidad, eficacia, eficiencia y equidad.

Grupo de profesores de tiempo completo que persiguen objetivos
comunes en la generacién del conocimiento o en la aplicacion
innovadora del mismo, y que colaboran entre ellos para
desarrollar la ensefianza de temas de interés comun.

Aquél que cuenta con un numero significativo de profesores con
el perfil deseable y que desempefian sus funciones académicas
con estandares internacionales.

Aquél gue tiene bien identificados a sus integrantes y a las lineas
de generacion o aplicacion del conocimiento que cultivan; cuenta
con algunos profesores con el perfil deseable.

1. m. Plan de estudios de un Programa Educativo.

2. Conjunto de estudios realizados para obtener cierto titulo o
grado académico o que se deben realizar para obtenerlo.

3. También se denomina estructura curricular. Es similar al
concepto de plan de estudios, es decir el conjunto de asignaturas
0 materias, asi como los requisitos académicos con los que se
organiza una carrera.

1. Serie de enseflanzas sobre una materia, desarrollada con
unidad, impartidas dentro de un periodo escolar. (3)

2. Materia, asignatura, unidad de ensefianza-aprendizaje. (3)

3. Periodo o afio académico. Puede tener una estructuracion
trimestral, cuatrimestral, semestral 0 anual. También se usa para
designar una asignatura, materia o modulo. (1)

Conjunto de acciones sucesivas encaminadas a llevar a efecto
nuevas técnicas o nuevos procesos productivos de bienes o de
servicios, o con el objeto de mejorar los existentes.

Accion o efecto de desempefiar o desempefiarse en las labores
académicas.

1. Cuantificacion que indica la proporcion de estudiantes que
suspenden, cambian de carrera o la abandonan antes de obtener
el titulo. Se suele medir en los primeros afios de una carrera y se
define empiricamente de formas diversas. (1)

2. Cantidad de estudiantes que abandona el sistema de
educacién superior entre uno y otro periodo académico
(semestre o afo). (4)

Propio o relativo a la ensefianza; adecuado para ensefiar o
instruir.

1. Accibn y efecto de difundir o extender la cultura. (3)

Programas Universitarios
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2. Funcién que extiende las manifestaciones del arte y la cultura
hacia la comunidad en general, a través de muy diversos
mecanismos como las catedras de temas particulares, obras de
teatro, exposiciones artisticas, clubes de cine, festivales
artisticos, concursos de poesia abiertos al publico vy
conferencias. (4)

1. Ciencia o conjunto de materias que se ensefian en un centro
de ensefanza.

2. Materia o grupo de materias en el marco de un mismo campo
del saber o que constituyen un plan coherente de estudios. (3)
Accién de elaborar y planear un curriculo. (3)

Se aplica particularmente al personal dedicado a la ensefianza.
Sinénimo: profesor, maestro, instructor. (3)

Facilitador en el modelo educativo no presencial.

Grado académico que implica haber completado un programa de
posgrado y haber presentado y aprobado una tesis doctoral. (3)
Periodo de formacién que culmina con la obtencion del grado de
doctor. Comprende la realizacion de un plan de estudios de
posgrado, asi como la realizacién de investigacién original que
habra de adoptar la forma de una tesis doctoral. (3)

1. Ensefianza a distancia. (3)

2. Modalidad de educacion desarrollada principalmente de
manera no presencial, y que, por lo tanto, implica la utilizaciéon de
medios capaces de reducir o, incluso, eliminar el contacto
personal directo (presencial) entre estudiantes y docentes. A
veces se utiliza la abreviatura EaD (y, en inglés, ODL, (open and
distance learning) para referirse a este tipo de modalidad
educativa. (1)

3. Transmision de conocimientos a través de distintos medios,
tanto de comunicacibn como informaticos, en sus diversas
combinaciones, para ofrecer modelos educativos mas flexibles
en tiempo y espacio. La caracteristica esencial de la educacién a
distancia es la separacion del profesor y el alumno, ya sea en el
espacio y/o el tiempo. (4)

Se suele entender como educacion de adultos desarrollada una
vez superada la etapa formativa inicial, y se relaciona con el
aprendizaje a lo largo de la vida. (1)

2.  Funcién mediante la cual, las instituciones favorecen la
capacitacion, actualizacién, certificacion personal y profesional
de individuos y de la comunidad, a través de numerosas
actividades como cursos, seminarios, talleres, diplomados y
certificaciones profesionales. Los programas de educacion
continua deben estar estructurados considerando las
necesidades de capacitacion y actualizacion de los sectores del
entorno y de los clientes y ser impartidos por instructores
especializados de acuerdo con la temética y objetivos de los
programas. (4)

Ensefianza abierta. (3)
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Ensefianza mixta entre la educacién presencial y no presencial.
(3)

1. Nivel o tipo educativo que tiene como antecedente de estudios
el bachillerato; comprende los estudios de técnico superior
universitario o profesional asociado, los de licenciatura y los de
posgrado. (3)

2. Tercer nivel del sistema educativo que se articula,
habitualmente, en dos ciclos o niveles principales (grado y
posgrado, en otros sistemas, denominados pregrado vy
posgrado). La educacién superior se realiza en instituciones de
educacién superior (IES), término genérico que incluye diversos
tipos de organizaciones, de las cuales la mas conocida y
frecuente es la Universidad.(1)

Ensefianza de habilidades y conocimientos técnicos; comprende,
en diversos niveles educativos, desde la capacitacién para el
trabajo hasta la formacién para el ejercicio profesional en las
areas agropecuaria, maritima, industrial y de servicios. (3)
Ensefianza que se realiza entre instituciones de educacion
superior de varios paises, en modalidad presencial o a distancia
(normalmente, a través de medios electronicos). El objetivo suele
ser ofrecer unas ensefianzas que trasciendan la cultura de un
Unico pais, de forma que el alumno tenga ocasion de
experimentar con procedimientos, contenidos y perspectivas
docentes variadas y complementarias. (1)

Ensefianza y aprendizaje que se realiza fundamentalmente a
través de medios electronicos (Internet, satélite...) (1)

1. Capacidad para alcanzar un objetivo o para hacer efectivo un
propésito. (3)

2. Capacidad de alcanzar los resultados de calidad previstos,
independientemente de los medios que se utilicen, de acuerdo
con las metas y objetivos propuestos, y con los estandares de
calidad definidos. En otra acepcion puede entenderse como el
valor social del producto, del resultado, en primer término, del
educativo, en funcién de los modelos culturales, politicos o
econdémicos vigentes. (1)

3. Capacidad de lograr los objetivos y metas programados con
los recursos disponibles y en un tiempo determinado. (7)

4. Eficaz es aquel o aquello que logra las cosas, produce los
efectos o presta los servicios a que esta destinado. Un
Programa Educativo sera eficaz en la medida que los alumnos
alcancen los objetivos (competencias: valores, actitudes,
conocimientos, habilidades) previamente establecidos en tal
programa. (8)

1. Medida en la que una persona, una organizacidbn o un
proceso son capaces de realizar a cabalidad una funcion que les
compete. (3)

2. Cumplimiento de los objetivos y metas programados con el
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minimo de recursos disponibles, logrando la optimizacion de
ellos. (7)

3. Se relaciona con el uso 6ptimo de los recursos de todo tipo
disponibles. Es un criterio importante, pero supeditado a la
eficacia y la pertinencia del programa académico. (8)

Medida de la capacidad que tiene un centro educativo de lograr
gue sus alumnos terminen sus estudios. (3)

2. Es la relacion porcentual que resulta de dividir el numero de
egresados de un nivel educativo determinado, entre el nimero
de estudiantes de nuevo ingreso que entraron al primer grado de
ese nivel educativo “n” afos antes. (7)

Examenes Generales de Egreso de la Licenciatura aplicados por
el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A.
C.

Persona que cuenta con el certificado de estudios de un
programa que ha cursado, pero que carece del diploma o titulo
correspondiente. (3)

Accidn de egresar de un centro educativo. Cantidad de alumnos
gue termina sus estudios. (3)

Uso y aplicacién de los recursos financieros de una institucion
publica a partir de su presupuesto de egresos para un periodo
determinado. (3)

Modalidad de ensefianza que imparte un centro educativo sin
requerir la presencia del alumno en las instalaciones del centro, y
gue emplea medios de comunicacibn remota entre los
estudiantes y sus profesores. Sin6nimo: educacién no presencial.
(3)

Modalidad de ensefianza que permite acomodar distintos ritmos
de aprendizaje a alumnos con diversas posibilidades de
desplazamiento y horarios para sus estudios; suele contener
caracteristicas de la modalidad a distancia. (3)

Modalidad de ensefianza que se imparte a una persona durante
su ejercicio profesional o laboral para actualizar sus
conocimientos en materias concernientes a su profesion u oficio.
(3)

Modalidad de ensefianza presencial que se imparte a los
alumnos en grupos o individualmente, dentro de las instalaciones
de un centro, con horarios y calendarios de estudios comunes a
todos los estudiantes y como parte de un Programa Educativo.
(3)

La que un centro educativo imparte a alumnos debidamente
matriculados dentro de un Programa Educativo acreditado o con
reconocimiento oficial de validez de estudios; puede ser
escolarizada o abierta, y presencial o a distancia. (3)

Modalidad de ensefianza que combina aspectos de las
modalidades escolar y abierta, presencial y a distancia, para
acomodar distintos ritmos de aprendizaje y a alumnos con
diversas posibilidades de desplazamiento y horarios para sus
estudios. (3)
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Modalidad de ensefianza que se imparte cotidianamente a los
alumnos de manera presencial, en grupos o individualmente,
dentro de las instalaciones de un centro y como parte de un
Programa Educativo. (3)

1. Disposicién del animo que mueve a dar a cada uno lo que
merece. (9)

2. La equidad es méas importante en su acepcion pedagdgica,
gue atiende a las distintas formas de aprender que pueden tener
las personas y pone en practica varios métodos y diversas
estrategias didacticas. (8)

Dependencias que no otorgan los grados de doctor o maestro,
sino sélo titulos de licenciatura. (3)

Estudios de nivel de posgrado cuyo objetivo es profundizar en un
area especifica del conocimiento o del ejercicio profesional,
tienen como antecedente de estudios la licenciatura. Suelen
tener duracién de un afio, excepto en areas como la medicina, en
donde pueden durar varios afios. (3)

Son los elementos de referencia cuantitativos deseables para
cada indicador, previamente establecidos por el organismo
acreditador y que serviran para ser contrastados con los
obtenidos al evaluar el programa académico. (2)

Manera en que estan dispuestas u ordenadas las dependencias
académicas de una institucion educativa. (3)

Modalidad de estructura académica en que las dependencias,
usualmente denominadas departamentos, se organizan
alrededor de determinadas ciencias o disciplinas; en esta
estructura los programas educativos son atendidos por los
profesores de diversos departamentos en un esquema de
funcionamiento matricial. (3)

Persona que cursa estudios, particularmente de nivel superior.
Nivel de estudios superiores que tiene como antecedente
académico la licenciatura; tiene duracién de entre uno y cinco
afos; comprende los estudios de especialidad, de maestria y de
doctorado. (3)

1. Accidn y efecto de evaluar. (3)

2. Es el al proceso de comparar ciertos atributos de un Programa
Educativo, una funcion institucional o una institucibn de
educacién superior con respecto a estandares preestablecidos y
de lo cual se derivan juicios de valor.

3. Proceso para determinar el valor de algo y emitir un juicio o
diagnostico, analizando sus componentes, funciones, procesos,
resultados para posibles cambios de mejora. Las agencias de
calidad suelen dividir su tiempo y actividades en dos tareas
relacionadas: evaluacion y acreditacion. La evaluacion es un
estudio de la institucion o programa que incluye la recopilacion
sistematica de datos y estadisticas relativos a la calidad de la
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misma. La evaluacion para la acreditacién debe ser permanente
0 continuada (también denominada evaluacién de seguimiento),
y sus resultados deben servir para reformar y mejorar el
programa de estudios y la institucion. Su primer estadio es la
evaluacion diagnostica, consistente en determinar el estado en
gue se halla el programa o la institucién al inicio de un proceso
de evaluacion. (1)

1. Valorar, mediante el andlisis de informacion cuantitativa y
cualitativa, el estado o situacion de una institucion de educacion
superior, o del conjunto de instituciones de ese nivel en un
estado, una regién o todo el pais. (3)

2. Identificar los problemas que aquejan algin ambito de la
educacion superior, sefialar los obstaculos y las posibles
acciones para superarlos. (3)

Valorar mediante determinadas pruebas lo aprendido por un
alumno en una materia académica. (3)

También denominada evaluacion por pares, puede ser de una
institucion o un programa. Normalmente sigue a la evaluacion
interna 0 autoevaluacién. Suele estar compuesta de dos fases:
(a) revision de la documentacion entregada por la institucion; y
(b) visita de un equipo de pares que termina con un informe
escrito y recomendaciones. (1)

Es la que se realiza de una instituciobn o programa desde su
propio seno. (1)

Es la que se realiza con miras a lograr la acreditacion de una
institucion o programa, ajustandose a los criterios y estandares
establecidos previamente por la agencia u organismo
acreditador. (1)

Persona o entidad que participa en actividades de evaluacion,
habitualmente integrado en un panel de evaluacién.
Normalmente no es una persona experta, sino un académico de
reconocido prestigio acreditado en su area de competencia. (1)
Hecho que prueba de manera patente y visible la verdad de
cierta cosa. (3)

Prueba o evaluacién hecha ante una persona o un tribunal
competente, para demostrar la suficiencia en una materia.
Conjunto de acciones de servicio a la comunidad que realiza una
institucion de educacion superior, por medio de sus
dependencias académicas, a fin de extender los beneficios de
los recursos y conocimientos de que ellas disponen Incluye,
entre otros, servicios profesionales, artisticos, asistenciales, de
promocion y desarrollo comunitario. (3)

Conjunto de actividades de la institucion de educacion superior
mediante las cuales se difunde y divulga el conocimiento y la
cultura en la comunidad o poblacién. (1)

Dependencias que otorgan los grados de doctor o maestro
ademas de los titulos de licenciatura. (3)

Profesores o Docentes en el modelo educativo presencial y
Facilitadores en el modelo educativo no presencial.

76



Fuente de ingresos
Funcion académica
Funciones adjetivas
Funciones
sustantivas
Garantia de calidad
Generacion del
conocimiento
Generacioén o
aplicacion
innovadora del

conocimiento (GAC)

Grado académico
Habilidades

Hora-semana

Hora-semana-afio

IDEL

IDILD

IDILM

IDLM

IDUT

IIDP

@ Comité para la Evaluacién de Programas de

E H E Pedagogia y Educacidn, A. C.
Programas Universitarios

Version 2015

Origen de las cantidades que recibe regularmente una institucion
educativa, un organismo, un estado o una empresa. (3)

Accion o servicio propio de las instituciones de educacion
superior y de sus profesores.

En una institucién educativa, las actividades administrativas,
normativas y de planeacion que sirven de apoyo a las funciones
sustantivas. (3)

En una institucion educativa, las actividades de docencia, de
investigacion y de difusion y preservacion de la cultura. (3)

Forma de asegurar que un programa o institucion educativa es
adecuada para sus fines. (1)

Accidn y efecto de producir nuevos conocimientos por medio de
la investigacién, de la indagacion, de la sintesis o del analisis. (3)
Actividad de los profesores de tiempo completo que consiste en
el desarrollo y aplicacién de conocimientos nuevos o relevantes
en un campo o disciplina. La investigacion es el método mas
comun, pero no el Unico para llevar a cabo las actividades de
GAC. (3)

Nombre de los titulos de ciertos estudios.

Capacidades instrumentales tanto genéricas como especificas
como leer, escribir, hablar en publico, informética, matematicas.
(1)

Las habilidades se relacionan con los perfiles profesionales o de
egreso de los programas de estudio.

Unidad de medida del trabajo docente en los programas
educativos y planes de estudio; equivale a una hora de clase a la
semana. (3)

Equivale a una hora por semana durante todo un afio lectivo, es
decir, durante aproximadamente 30 semanas. (3)

Clave descriptiva del perfil tipolégico de ANUIES: corresponde a
una institucion enfocada exclusiva o predominantemente a la
docencia hasta el nivel de licenciatura. (3)

Clave descriptiva del perfil tipolégico de ANUIES: corresponde a
una institucion enfocada exclusiva o predominantemente a la
docencia desde el nivel de licenciatura al de doctorado y en la
gue el peso de la investigacion es significativo. (3)

Clave descriptiva del perfil tipolégico de ANUIES: corresponde a
una institucion enfocada exclusiva o predominantemente a la
docencia en los niveles de licenciatura y maestria y en la que el
peso de la investigacion es significativo. (3)

Clave descriptiva del perfil tipolégico de ANUIES: corresponde a
una institucion enfocada exclusiva o predominantemente a la
docencia en los niveles de licenciatura y maestria. (3)

Clave descriptiva del perfil tipolégico de ANUIES: corresponde a
una institucion enfocada exclusiva o predominantemente a la
docencia en el nivel de técnico superior universitario o
profesional asociado. (3)

Clave descriptiva del perfil tipolégico de ANUIES: corresponde a
una institucion enfocada exclusiva o predominantemente a la
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docencia en el nivel de posgrado y en la que el peso de la
investigacion es significativo. (3)

Habilidad, capacidad aptitud para realizar algo: la capacidad
académica de docentes e investigadores, si es el caso.

Acto administrativo por el cual un Programa Educativo pasa a
formar parte del Sistema Nacional de Educacion y adquiere
validez oficial en toda la Republica. (3)

1. Que indica o sirve para indicar. (3)

2. Son los enunciados que describen los elementos cuantitativos
y/o cualitativos que se analizan en los criterios mediante los que
se busca encontrar la calidad de aspectos especificos del
programa académico. (2)

3. Los indicadores pueden ser cuantitativos (medibles
numéricamente) y cualitativos. Un indicador no tiene por qué ser
siempre un dato numérico. (1)

4. Parametro cualitativo o cuantitativo para medir hasta qué
punto se consiguen los objetivos fijados previamente en relacion
a los diferentes criterios a valorar respecto de las actividades
contempladas en las categorias...(Cada criterio se puede valorar
con uno o varios indicadores asociados) (6).

Documento que contiene la informacion relativa a la actividad en
materia de acreditacion de los OA.

Ingresos de una institucion generados por los servicios que
presta, tales como: programas educativos, cursos, conferencias,
seminarios o congresos; tramites de los alumnos; proyectos de
investigacion y asesorias; renta de instalaciones, entre otros.
Forman parte de los ingresos propios de la institucion. (3)
Ingresos que una institucién de educacion superior percibe por
los servicios que presta, por donativos de particulares, por cuotas
de inscripcibn y de exadmenes, por organizaciébn de actos
académicos o por explotacidn de su patrimonio. (3)

Organismo fundado para desempefiar una funcion de interés
publico como la educacion. (3)

Término genérico que incluye diversos tipos de organizaciones,
de las cuales la mas conocida y frecuente es la Universidad. (1)
Centro de educacién superior integrado por las facultades y
escuelas que imparten estudios de licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado, avalados por el Estado. Una institucion
apoya su funcionamiento con recursos humanos, materiales y
financieros. (3)

Perteneciente o relativo a una
educativas. (3)

Centro publico de educacion superior dedicado principalmente a
la ensefanza de las ingenierias y tecnologias. (3)

Que engloba varias disciplinas o supone la intervencion de varias
de ellas. (3)

Véase movilidad.

institucion o a instituciones

Proceso que desarrolla y/o implementa y mantiene politicas y
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programas que integran la dimensién internacional, intercultural o
global en los propositos, funciones o en la forma de llevar a cabo
la educacioén superior. (3)

La que tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico en vistas a
su aplicacién practica. (3)

La que tiene por fin generar nuevos conocimientos cientificos, sin
perseguir, en principio, ninguna aplicacién practica. (3)

Conjunto de programas dedicados a apoyar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Usualmente, estdn a cargo de los
propios profesores y tienen, entre otros propositos, el de
contribuir a la actualizacién permanente de los contenidos de los
cursos ofrecidos, reflejados en las respectivas cartas descriptivas
y al mejoramiento de la calidad de la ensefianza. (4)

Puesto o nombramiento de una persona dedicada a la
investigacién en un instituto u organismo. (3)

Estudiar o trabajar en un campo del saber para aumentar los
conocimientos sobre una determinada materia. (3)

Apreciacion del Comité de Pares respecto al contenido, las
caracteristicas o desempefo de un determinado criterio que esta
siendo evaluado. (6)

Se aplica a los dias en que hay clase o que no son de fiesta. (3)
Ordenamiento legal emitido por el Congreso de la Unién o de un
estado por el que crea una universidad publica y establece sus
fines, funciones, personalidad juridica, estructura y organizacion,
derechos y obligaciones. (3)

Grado o titulo que se obtiene en programas de cuatro a seis
afios de duracion después del bachillerato. (3)

Materia, asunto o problema practico que marca el curso de una
serie de aplicaciones innovadoras del conocimiento orientadas a
atenderlo o resolverlo. (3)

Materia, asunto o problema intelectual que marca el curso de una
serie de trabajos de generacién de conocimientos. (3)

Materia, asunto o problema cientifico que marca el curso de una
serie de proyectos de investigacion. (3)

Grado o titulo que se obtiene en programas de estudio de dos a
tres aflos de duracion después de la licenciatura. (3)

Numero de alumnos matriculados en un centro de ensefianza.

(3)

Incremento de la calidad de una institucion, programa o actividad
docente, investigadora o de gestion. Normalmente, se contrasta
con criterios 0 estandares previamente establecidos para
alcanzar niveles superiores de calidad. (1)

Oferta de empleo de profesionales de un cierto tipo, y demanda
del mismo, que se dan en momento y lugar determinados. (3)
Evaluacién de la evaluacion. Valoraciones sobre criterios,
estandares e indicadores para analizar la calidad de instituciones
0 programas, o sobre el funcionamiento de las agencias u
organismos acreditadores. (1)

Manera ordenada de hacer cierta cosa, en particular, de ensefiar
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o aprender algo. (3)
Obra o funcién trascendental que una persona o una colectividad
asume en bien de alguien. (3)
1. Forma especifica en la entrega de un servicio educativo, en
cuanto a sus procedimientos y apoyos didacticos. (4)
Es la primera gran division del Sistema Educativo Nacional que
indica de qué manera se imparte la educacion; para ello, ésta se
divide en dos: modalidad escolar y modalidad no escolarizada, y
hay una tercera en que se conjuntan las dos anteriores, a la cual
se denomina modalidad mixta. (7)
1. Ensefianza escolarizada. (4)
2. Conjunto de recursos humanos, materiales, fisicos vy
tecnolégicos destinados a efectuar un proceso educativo
conforme a un curriculum predeterminado, dentro de una
escuela, sujeto a un calendario escolar y con horarios rigidos,
bajo la direccibn de un profesor, quien lleva a cabo los
programas de las asignaturas o areas de conocimiento al ritmo
de aprendizaje de la mayoria de los alumnos que integran la
clase o grupo escolar. La poblacion que se atiende en esta
modalidad esta constituida fundamentalmente por el grupo de
edad de cinco a 24 afios. Para poder ingresar a cada uno de los
niveles que la integran, es necesario que los aspirantes tengan la
edad y preparacién requeridas. (7)
1. Ensefanza abierta. (4)
2. Educacion organizada bajo un plan y atendiendo a una serie
de objetivos que se realizan sin necesidad de asistir
obligadamente a una escuela o aula. No esta sujeto a horarios ni
a calendarios rigidos ni requiere de la presencia de un profesor.
Es dinamica, flexible y adaptable a las diferencias individuales de
los alumnos, porque cada uno puede aprender de acuerdo con
su ritmo de aprendizaje o su interés personal. Permite un
proceso de acreditacion flexible. (7)
Elemento combinable con otros con los que forma un conjunto.
(3)
Posibilidad o accién de estudiantes, profesores o personal de
administracion y servicios de pasar cierto periodo de tiempo
estudiando o trabajando en otra institucién de educacién superior
del propio pais o del extranjero. (1)
Conjunto de conocimientos pertenecientes a diversas disciplinas
que no se han estructurado para formar una nueva disciplina. (3)
1. Pertinente a varias disciplinas o materias. (3)
2. Enfoque aplicado a un problema de conocimientos a partir de
las coincidencias o confluencias metodoldgicas o de contenido
entre varias disciplinas. (7)
1. Cada una de las etapas en que se dividen los estudios del
sistema educativo (3)
2. Tradicionalmente la educacion superior se divide en dos ciclos
0 niveles: pregrado y posgrado. En algunos paises se
contemplan tres ciclos: pregrado, grado y posgrado. La
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denominacion de los titulos o certificados conferidos al completar
cada uno de los ciclos es variable, dependiendo del sistema de
educacion, usandose a veces igual denominacién para referirse
a certificados correspondientes a distinto ciclo. (1)

Conjunto de normas aplicables a una materia o actividad. (3)
Conjunto de libros, revistas y demas publicaciones editadas por
una organizacion o institucion. (3)

Corporacion, institucion, empresa o0 conjunto de personas
constituida por partes que desempefian funciones especificas
para alcanzar entre todas un fin determinado. (3)

Son organizaciones nacionales o internacionales reconocidas por
el COPAES mediante convenio oficial, cuyo fin es la ejecucion
del proceso de acreditacion de los programas académicos o IES,
y como consecuencia de ello, otorgar, o no, la acreditacion de los
mismos. (2)

Accidn o acciones que ayudan a orientar al alumno o aspirante
en la eleccion de la opcion educativa que mas le convenga. (3)
Actividades co-curriculares (conferencias, talleres, seminarios,
congresos, participacion en asociaciones, etc.) ofrecidas a los
estudiantes de semestres avanzados para ampliar los
conocimientos, habilidades y actitudes que deben adquirir para
desempefiarse en el mercado laboral. (2)

Colegas o profesores de la misma area de conocimiento. Las
evaluaciones externas son realizadas por pares evaluadores. (1)
Banco de pares que pueden ser contactados para la evaluaciéon
con fines de acreditacion de la calidad de una institucion o
programa académico. (1)

En un Programa Educativo, conjunto de conocimientos,
habilidades y otros atributos que en principio debe adquirir quien
se gradue o titule en dicho programa. (3)

En los centros de educacién superior, el que realiza labores de
ensefianza, generacion del conocimiento, aplicacion innovadora
de conocimientos y difusion y preservacion de la cultura. (3)
Personal que realiza funciones de docencia e investigacion, asi
como de difusién y extensién de la cultura. Es indistinto para
programas presenciales, semipresenciales y no presenciales.

Es el personal académico que desarrolla su carrera profesional
dentro de instituciones de educacién o de investigacion; debe
estar contratado a tiempo completo o medio tiempo y suele tener
nombramiento de profesor, investigador o profesor-investigador.
(3)

Es el personal académico contratado a tiempo completo,
usualmente con nombramiento como profesor, investigador o
profesor-investigador; implica una dedicacion de 20
horas/semana, aunque en algunas instituciones es algo
diferente. (3)

Es el personal académico contratado a tiempo completo con
nombramiento como profesor, investigador o profesor-
investigador y con dedicacién de 45 horas/semana, aunque en
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algunas instituciones es algo menor llegando a ser hasta de 35
horas/semana. (3)

Es el personal académico contratado para impartir determinadas
asignaturas o materias lo que implica la dedicacién de un cierto
namero de horas/semana. (3)

En los centros de educacién superior, el personal que
desempefia labores de direccién, organizacién y evaluacion de
las funciones académicas de la institucion. (3)

En los centros de educacion superior, el encargado de labores
de direccion, organizacion, evaluacion y operacion de las tareas
de apoyo a las funciones académicas de la institucion. (3)

1. El que tiene a su cargo la enseflanza en un centro de
educacién superior; incluye al personal académico con los
diversos tiempos de contratacion. (3)

2. Conjunto de personas oficialmente habilitadas, en régimen de
jornada completa o parcial, para orientar y encauzar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes, cualquiera que
sea su calificacibn profesional o el modo de dispensar la
ensefianza: personalmente y/o a distancia. (4)

El que realiza actividades especializadas de apoyo a las
actividades de una institucidon de educacién superior. Consiste de
bibliotecarios, laboratoristas, médicos, trabajadores sociales,
orientadores, mecanicos y dibujantes, entre otros. (3)

Personal que se encarga del funcionamiento y mantenimiento de
un centro educativo. Comprende al personal de intendencia,
jardineria, transporte y vigilancia. (2)

1. Es el principal criterio o elemento para juzgar la calidad de un
Programa Educativo, pues la eficacia, la equidad y la eficiencia
tienen sentido en la medida en que los objetivos, contenidos,
métodos pedagogicos y procedimientos didacticos del programa
son pertinentes, es decir, adecuados, congruentes, relevantes y
oportunos para satisfacer las necesidades y demandas de su
entorno cultural, social y econémico, asi como para atender las
diversas caracteristicas de los alumnos. (8)

2. Congruencia del caracter académico de la educacion superior
con los disefilos y practicas educativas, de investigacion y
extension de las instituciones, programas o proyectos. (4)

3. Especialmente de planes y programas, de estrategias
didacticas, de procedimientos y medios de evaluacion del
aprendizaje, de la normativa de titulacion y graduacion, asi como
de la infraestructura fisica y tecnolégica, entre otros.) (5)

Modelo sistemético que se elabora para dirigir y encauzar
acciones. (1)

Conjunto ordenado de asignaturas, practicas, estudios y otras
actividades de enseflanza y aprendizaje que determinan el
contenido de un Programa Educativo y que se deben cumplir
para obtener, en un centro de educacion superior, el titulo o
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grado correspondiente.

El plan de estudios comprende las reglas y requisitos de ingreso,
permanencia y egreso de los estudiantes. (3)

Documento donde se consignan las medidas para obtener la
acreditacion, o para mejorar los aspectos puestos de manifiesto
en el proceso de evaluacion. (1)

Es la planificacion a largo plazo de una institucion de educacion
superior, sobre actividades, expansion de recursos e
infraestructura. (1)

Uno de los principios para la elegibilidad de acreditacion es que
tiene que existir un proceso de planificacion en la institucion de
educacién. Superior o programa, y evaluar su ejecucion. (3)
Cualquiera de los grados posteriores a la licenciatura otorgados
por una institucion de educacién superior o de los programas de
estudio  correspondientes; comprende los grados de
especializacion o especialidad, de maestria y de doctorado. (3)
Empleo, facultad u oficio que una persona tiene y ejerce con
derecho a retribucion. (3)

Dicese de la persona que ejerce una profesion. (3)

Convertir o convertirse en profesion una actividad ejercida
anteriormente por aficién. (3)

Categoria de profesor en muchos centros de educacién superior;
es superior a la categoria de asistente e inferior a la de titular. (3)
Tipo de profesor, contratado para ensefar ciertas materias o
asignaturas. Sinonimos: profesor de tiempo parcial, profesor por
horas. (3)

Profesor que desarrolla su carrera profesional en el medio
académico; desempefia funciones de docencia, tutorias a
alumnos, generacion y aplicacién innovadora de conocimientos,
gestion académica y difusién de la cultura. (3)

Profesor contratado para desempefiar las funciones académicas
por 20 horas/semana. (3)

Profesor contratado para desempefiar las funciones académicas
con un tiempo de dedicacién de entre 40 y 35 horas/semana. (3)
Persona que ensefia una cierta disciplina; en las instituciones de
ensefianza superior el profesor, cuando es de carrera, se dedica
ademas al resto de las funciones académicas. (3)

Profesores o docentes en la modalidad presencial y facilitadores
en la modalidad no presencial.

Programa que ofrece una institucion de educacién superior con
el objeto de instruir y habilitar a las personas que lo cursen para
ejercer una cierta actividad profesional ya sea préactica o
académica; suele identificarse por el nombre de la disciplina o
actividad profesional respectiva.

Conjunto de actividades, procedimientos, politicas y recursos
destinados a facilitar la educacion integral de los estudiantes a
través de un ambiente de aprendizaje co-curricular y de
programas  culturales, sociales, artisticos, deportivos,
recreacionales y de intercambio, que favorezcan su integracion y
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desarrollo dentro de la institucion, asi como su vinculacion con la
sociedad. (3)
Aquel programa académico que cumple con los requerimientos
del COPAES para ser sometido a una evaluacién con fines de
acreditacion.
Programa que ofrece una institucion de educacion superior con
el objeto de instruir y habilitar a las personas que lo cursen para
ejercer una cierta actividad profesional ya sea practica o
académica; suele identificarse por el nombre de la disciplina o
actividad profesional respectiva.
Programa de Mejoramiento del Profesorado. (3)
Ascenso laboral, econdémico, social o cultural. (3)
Conjunto de actividades docentes de los centros de educaciéon
superior orientadas a la actualizacién, formacién y capacitacion
de personas. (3)
Unidad de trabajo u operacién institucional que vincula recursos,
actividades y tareas durante un periodo determinado, de acuerdo
con unos objetivos, politicas y planes relativos a la actividad de
investigacion y que debe estar avalado por una unidad
académica-investigativa  competente. El proyecto  de
investigacion tiene un trasfondo epistemoldgico conceptual
definido y establece desarrollos tedéricos y practicas
institucionales. (4)
Conjunto de actividades de aplicacién de conocimientos con
valor curricular que los alumnos realizan para adquirir contacto
directo con el ambiente laboral. (3)
Del Estado, bajo su administracion o control. (3)
Renovacién de la acreditacion. Al término de la vigencia de la
acreditaciéon o cuando se han dado cambios sustantivos en la
organizacién o estatus, las instituciones o programas se vuelven
a acreditar, previo el cumplimiento de requisitos. (1)
Aceptacion por las autoridades competentes de un Estado
contratante y el otorgamiento a los titulares de dichos diplomas,
titulos o grados de derechos concedidos a quienes posean
similar diploma, titulo o grado. (4)
Acto administrativo de la SEP por el cual se permite a un
particular, cuando cumple los requisitos estipulados para el
proposito, impartir un Programa Educativo de nivel superior.
El reconocimiento de validez oficial de un programa de estudios
conlleva su incorporacion al Sistema Nacional de Educacion y
por tanto su validez en todo el territorio de la Republica. (3)
Acuerdo multilateral entre instituciones de educacion superior
gue ya pueden haber concluido acuerdos bilaterales con otras
universidades. (4)
Es el nUmero o porcentaje de alumnos que no han obtenido los
conocimientos necesarios establecidos en los planes vy
programas de estudio de cualquier grado o curso y que, por lo
tanto, se ven en la necesidad de repetir dicho grado o curso.
Este indicador nos permite tener referencia de la eficiencia del
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proceso educativo (aprovechamiento), e induce a buscar
referencias contextuales (sociales y econdmicas basicamente)
de los alumnos que entran en este esquema de reprobacién y de
fallas posibles en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (7)
Accion y efecto de reunir gente para un propdésito determinado
(9).

Documento resultado de la evaluacién realizada por los pares
evaluadores externos en la visita a la IES.

A veces denominados logros, se refiere a la productividad de una
institucion o de un programa de educacién superior. Se miden
fundamentalmente por la formacién que obtienen los estudiantes,
al terminar un curso académico, 0 un programa completo. Se
puede medir también por el tipo y nivel de trabajo que obtienen.
Los estandares de acreditacion se asocian cada vez mas con lo
gue los estudiantes saben, aprenden y son capaces de hacer, o
con lo que se considera valor afadido, es decir la diferencia
entre el conocimiento inicial y el terminal. Para medir los logros
se considera el sumatorio de valores afadidos de una cohorte de
estudiantes. (1)

Acto mediante el cual una universidad, previamente autorizada
por el Estado, reconoce o convalida un titulo otorgado por otra
institucion de educacién superior en una carrera que ésta ofrece,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos por la
institucion a la cual se solicite la misma. (4)

En educacién superior, prolongacion de los estudios por sobre lo
establecido formalmente para cada carrera o programa. Este
fendbmeno esta particularmente asociado a tres causas
principales: la repeticion, la interrupcion de estudios y la asuncion
de cargas académicas menores a las previstas en el plan de
estudios. Sindnimo: Atraso. (4)

Dedicar atencién de manera continuada a un asunto que se
desarrolla en el tiempo para conocer su avance y detectar a
tiempo posibles desviaciones sobre lo deseado o planeado. (3)
Observacion y registro del destino y actividades de los egresados
de un centro educativo con el propésito de evaluar la habilitacion
e instrucciéon impartidas por éste. (3)

Actividad académica colectiva en la que un reducido niamero de
alumnos, profesores o investigadores presentan y discuten
temas cientificos, artisticos 0 humanisticos de interés comun. (3)
Actividad no escolarizada de los alumnos de un centro de
educacién superior consistente en la prestacion de sus servicios
a la comunidad en algin asunto relacionado con el Programa
Educativo que cursan; de caracter temporal y obligatorio; y que
constituye un requisito para obtener el titulo o grado. (3)

Conjunto de servicios educativos que imparten el Estado, sus
organismos descentralizados y los particulares con autorizacion
0 reconocimiento de validez oficial de estudios. Comprende los
tipos elemental, medio y superior, en sus modalidades escolar y
extraescolar. (3)
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Suficiencia de equipos y de acceso a los servicios de apoyo a
estudiantes y académicos, entre otros. (5)

Sitio donde se trabaja en una actividad manual.

Actividad practica en que los alumnos aprenden y desarrollan
alguna habilidad creativa. (3)

Relacién o razén entre dos magnitudes.

Tasa de estudiantes que abandona sus estudios en los tiempos
oficiales establecidos como duracion de la carrera en afios. Se
calcula como el complemento de la eficiencia de titulacion. (4)
Relacién entre el nimero de alumnos gque egresan en un cierto
afo escolar y el nimero de alumnos que ingresaron previamente
al programa. (4)

Es el porcentaje de estudiantes que no acreditaron los
conocimientos establecidos en los programas de asignatura de
cualquier grado o curso. En educacion superior éste indicador
hace referencia a los estudiantes que concluyen sus estudios
correspondientes al ciclo escolar con adeudo de materias. (2)
Respecto a un Programa Educativo y un afio determinado,
fraccion de los alumnos de primer ingreso en un afio dado que
siguen como estudiantes activos un afio después. (4)

Respecto a un Programa Educativo, relacién entre el nimero de
alumnos que se titulan en un cierto afio escolar y el nUmero de
alumnos que ingresaron previamente al programa. (4)

Estudios de tipo superior que llevan al grado correspondiente;
tienen como antecedente inmediato el bachillerato y duran dos
afios. (3)

Conjunto de los conocimientos técnicos, instrumentos y
procedimientos aplicados al desarrollo de una actividad;
particularmente, productiva de bienes o servicios. (3)

Expresion que engloba a todas las tecnologias que se utilizan en
la informética y la Internet. (1)

Es el conjunto de procesos y productos de las tecnologias de
hardware y software, y de las tecnologias de la comunicacion,
gue en su conjunto se encargan de procesar, almacenar y
transmitir  informacion digitalizada. Se caracterizan por su
instantaneidad, innovacion, interactividad, interconexion,
accesibilidad, etc. (4)

Se refiere a la educacién superior, como continuacién de la
educacién primaria y la secundaria (bachillerato). (1)

1. Persona que posee un titulo académico. (3)

2. Persona que obtiene un titulo de educacion superior. Puede
referirse a cualquier nivel o grado: licenciatura, maestria,
doctorado. (1)

Proceso por el que la innovacién realizada en la investigaciéon
dentro de una institucion de educacion superior se traslada a la
sociedad. Caracteriza la productividad de la investigacion en
forma de aplicacién, patentes, descubrimientos, premios,
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produccion de bienes de consumo. (1)

Acceso publico a una informacion completa, exacta y clara
acerca de una institucion de educacion superior o una agencia u
organismo de acreditacién. (1)

Proceso académico que experimentan los estudiantes a lo largo
de su recorrido la institucion educativa. Se inicia a partir de su
ingreso, continla durante su permanencia y concluye cuando
cumple con todos los requisitos académicos administrativos
establecidos en el plan y programas de estudio correspondiente.
En funcion del tipo de trayectoria escolar un estudiante puede
calificarse como repetidor, rezagado, regular e irregular. (4)
Conjunto de materias, asighaturas u otras unidades de
ensefianza-aprendizaje que son comunes a dos 0 mas carreras
afines o de la misma area de estudio y que suelen programarse
al principio de los planes de estudio. (3)

Profesional que atiende y se responsabiliza del proceso de
aprendizaje y avance curricular de uno o varios estudiantes, con
base en una adecuada supervision y orientacion metodoldgica,
pedagdgica y psicoldgica. (4)

1. Tiempo dedicado por el profesor a ejercer la tutela, orientacién
y consejo a los alumnos que estudian una asignatura. (3)

2. Accion encaminada a acompafar y supervisar el desempefio
del estudiante, brindandole apoyos metodolégicos y orientacion
pedagdgica que le faciliten su avance en el curriculo. (4)
Establecimiento publico de ensefianza superior al que el Estado
en su ley organica le ha otorgado autonomia para regir por si
misma los asuntos o ciertos asuntos de su propia administracion.
(3)

Atribuir mas o menos valor a una persona o una cosa. (3)

1. Conjunto de actividades para intensificar la colaboracion entre
una institucibn de educacion superior con organismos Yy
empresas productivas y gubernamentales. (3)

2. Funcién sustantiva de una institucion de educacién superior
(IES), a través de la cual se relaciona con otras IES y los
sectores social, publico y privado del ambito local, regional,
nacional e internacional con el fin de extender y difundir los
servicios que presta. (7)

Se refiere a una modalidad educativa que realiza la docencia a
distancia principalmente a través de Internet, también
denominada on line. (1)

Representa el escenario altamente deseado por la dependencia
0 entidad que se quisiera alcanzar en un periodo de largo plazo.

(7)
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INDICADORES TOTALES

10 50 CRITERIOS 268 121 96 51
CATEGORIAS INDICADORES ESENCIAL NECESARIOS RECOMENDABLES
CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
1. Reclutamiento 1.1
2 Sel L 2.1
. Seleccién 55
3. Contratacion 3.1 3.2
4.1 4.4 4.3
4. Desarrollo 4.2 4.5 4.6
4.7
5. Categorizacion y Nivel de 5.1 5.3
Estudios 5.2
6.1
_ . 6.2
| PERSONAL 6. DIS}I’IPUCIOI’] de lacarga 6.3
ACADEMICO a_cademlca de los docentes de 64
tiempo completo :
6.5
6.6
7.3 7.9 7.1
., 7.4 7.2
7. Evaluacioén 77 75
7.8 7.6
. 8.3 8.1
8. Promocién 8.4 82
8.5
9. Organizacion 9.1
9.2
CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
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ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
10. Seleccién 10.1 10.3 10.2
11.1
11. Ingreso 112
12. Trayectoria Escolar 12.2 12.1 12.3
13. Tamafio de los grupos 131 13.2
Il. ESTUDIANTES 14.1 14.2
14. Titulacion 14.3 14.4
14.5
15. indices del rendimiento escolar 15.1 15.3
por cohorte generacional 15.2 15.4
CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
16.1 16.6
16.2
16.3
16.4
16. Fundamentacién 16.5
16.7
16.8
16.9
16.10
lll. PLAN DE 17.1 17.6 17.3
EsTUDIOS 17. Perfiles de ingreso y egreso i;i 17.7
17.5
. 18.1 18.5
revalidacion ' 18.3 18.7
18.4
19. Programa de unidades de 19.1
2 19.2 19.7
aprendizaje 193
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CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
19.4
19.5
19.6
19.8
19.9
19.10
. 20.1 20.2
20. Contenidos 50.3
I . 21.3 21.1
21. Flexibilidad curricular 512
22.1 22.3
. L, 22.2 22.4
22. Evaluacién y actualizacion 55 7 575
22.8 22.6
23. Difusién 23.1 23.2 23.3
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CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
24.1 24.3
24. Metodologia de Evaluacioén 24.2
Continua 24.4
24.5
IV. EVALUACION 25.1 ggg
DEL APRENDIZAJE 25'4
25. E§t|'r_nulos al rendimiento 25:5
académico 55 6
25.7
25.8
CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
26. Desarrollo de emprendedores 26.2 32:13
27.1 27.2 27.3
27. Actividades artisticas y 27.4
culturales 27.5
27.6
28.1
) 28. Actividades fisicas y 28.2
V. FORMACION deportivas 28.3
INTEGRAL 28.4
28.5
28.6
29.1
29.2
29. Orientacidn profesional 29.3
29.4
29.5
. L C 30.1
30. Orientacion psicolégica 30.2
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CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
30.3
31. Servicios médicos 31.2 31.1
32. Enlace escuela-familia 32.1
CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
33.1
33.2
33.3
33. Tutorias 334
33.5
33.6
33.7
V. SERVICIOS DE 34. Asesorias Académicas 341 34.2
APOYO PARA EL 34.3
APRENDIZAJE 35.1 35.6
35.2 35.8
35.3 35.10
35. Biblioteca-acceso a la 354 35.11
informacion 35.5
35.7
35.9
35.12
CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
36. Vinculacion con los sectores 36.1 36.3
VII. VINCULACION- | publico, privado y social 36.2
EXTENSION
37.1 37.3
37. Seguimiento de egresados 37.2 37.4
37.5
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CATEGORIA

CRITERIO

INDICADOR

ESENCIAL

NECESARIO

RECOMENDABLE

37.6

38. Intercambio Académico

38.2

38.1

38.3

39. Servicio Social

39.1

39.3

39.2

39.4

39.5

40. Bolsa de trabajo

40.1

40.2

40.3

41. Extensioén

41.7

41.1

41.9

41.2

41.3

41.4

41.5

41.6

41.8

CATEGORIA

CRITERIO

INDICADOR

ESENCIAL

NECESARIO

RECOMENDABLE

VIIl. INVESTIGACION

42. Lineas y proyectos de
investigacion

42.2

42.1

42.8

42.3

42.4

42.5

42.6

42.7

43. Recursos para lainvestigacion

43.1

43.2

43.3

44, Difusién de la investigacién

44.1

44.2

45. Impacto de la investigacion

45.1

45.2

45.3
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CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
454
CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
46.2 46.3 46.1
46.4 46.9
46.5
46.6
46. Infraestructura 46.7
IX. 46.8
INFRAESTRUCTURA 4610
Y EQUIPAMIENTO 24611
46.12
47.1 47.3
47. Equipamiento 47.2 47.4
47.5
CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
48.1 48.5 48.18
48.2 48.8 48.19
48.3 48.11 48.20
) 48.4 48.12 48.26
X. GESTION 48.6 48.13 48.29
AFD”'\\IAAH\ISSITAR,QR/TAOY 48. Plz_inea_(zi()n, evaluacion y 48.7 48.16
organizacion 48.9 48.23
48.10 48.24
48.14 48.25
48.15 48.28
48.17 48.30
48.21 48.31
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CATEGORIA CRITERIO INDICADOR
ESENCIAL NECESARIO RECOMENDABLE
48.22
48.27
49, Recursos humanos, 49.1 49.2
administrativos, de apoyo y de
servicios
50.1
50. Recursos financieros 50.2
50.3
50.4
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Al. FICHA TECNICA (DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION Y ESCUELA)

Lugar y fecha de
elaboracion

INSTITUCION

Nombre

Misién

Vision

Politicas

Lineas estratégicas

FACULTAD, ESCUELA, DIVISION O DEPARTAMENTO

Nombre

Campus

Fecha de inicio de
operaciones
Misién

Visién

Objetivos
estratégicos
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c
A2. FICHA TECNICA (DATOS GENERALES DEL PROGRAMA ACADEMICO)

PROGRAMA ACADEMICO |

Nombre

Documento oficial de
creacion*

NUmero de RVOE**
Fecha de
otorgamiento del
RVOE**

Institucion que otorga
el RVOE**

Mision

Vision

Objetivos
estratégicos

* Instituciones publicas
**Instituciones privadas
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Planta docente del programa académico

Tiempo Tres Medio De Total Grado de estudios
Concepto cuartos de .. :
completo ) tiempo | asignatura
tiempo
NUumero
Porcentaje

Abreviaturas: TSU - Técnico Superior Universitario/ PA - Profesional Asociado/ L - licenciatura/ E-especialidad/ M - maestria/ D —
doctorado

Matricula del programa académico

Nuevo ingreso | Reingreso Total

Generacion Hombres Mujeres Subtotal Hombres Mujeres Subtotal Hombres | Mujeres | Suma

Ultima

%

Penultima

%
Antepenultima
%
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indices de rendimiento escolar de la Gltimas tres generaciones del programa académico por cohorte generacional

No. de indice indice de indice de

G L. estudiantes Desercion de Reprobacion Egresados Eficiencia  Titulados indice de titulacion
eneracion ) - Reproba- 4) . ) !
que ingresaron 2) Desercion (©) cion =(1)-2)-(3) Terminal 5) Titulacion neto
1) (2)/(1) @3)() @) (5)/(4) (5)(1)
Ultima
Pendltima

Antependultima
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Organigrama descriptivo de la estructura de organizacion de la facultad o escuela.
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ANEXO 1

Alumnos que aprobaron el EGEL-CENEVAL

No. de No. de No. de

alumnos que

alumnos que

presentaron
egresaron
el examen

(1) 2) (2)/(1)

M Indice de
Indice de alumnos )

: 2 aprobacion
aplicacion aprobados

@ (3)/(2)

Generacioén
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Estructura Financiera de la Institucién

Cantidad

Concepto $ %

Recursos asignados por la
Institucion

Recursos autogenerados

Donativos

Otros

Total 100%

Programas Universitarios
Version 2015
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Programa académico

Fecha del proceso de
acreditacion

Recomendaciones al programa académico

Criterio

Indicador

Recomendacion

Plazo de cumplimiento

El anexo 2 relativo a las recomendaciones es para el instrumento que se utilice en la visita de seguimiento.
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ANEXO 4

CODIGO DE ETICA

Exposicion de motivos

El Comité para la Evaluacién de Programas de Pedagogia y Educacién
(CEPPE) fue constituido el primero de agosto de 2006, por la Asociacion Nacional
de Escuelas y Facultades de Pedagogia y Educacion y el colegio de Pedagogos
de México, con la finalidad de acreditar programas de estudio en Pedagogia,
Educacién, Ciencias de la Educacién y areas relacionadas. Es el 12 febrero de
2007 que se protocoliza el acta constitutiva ante la fe del Notario Puablico N° 123

del Distrito Federal.

En los documentos basicos que regulan las funciones del CEPPE, que fueron
elaborados por el mismo Comité y sancionados por el pleno de sus miembros,
guedo establecido que, para obtener y mantener el reconocimiento formal como
organismo acreditador, se necesita demostrar que sus actividades se realizan de
conformidad con los lineamientos establecidos por COPAES: equidad e
imparcialidad, congruencia y confiabilidad, control y aseguramiento de la calidad,
responsabilidad y seriedad; para ello, se requiere contar con un cédigo de ética y

garantizar su aplicacién permanente, la transparencia y la rendicién de cuentas.

Por ello se ha considerado necesario establecer el presente Codigo de Etica como
precepto de observancia obligatoria, sin perjuicio de las normas juridicas
plasmadas en las leyes que regulan el ejercicio de las profesiones y el
cumplimiento de las obligaciones surgidas de los contratos de servicios

profesionales.
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1. Propdsito
1.1 El presente Cadigo de Etica orientara la conducta de todos los miembros del
CEPPE en las relaciones con las instituciones de educacion superior y sus

comunidades, en el ejercicio de sus funciones de evaluacion.

1.2 Tiene el proposito de sensibilizar a cada uno de sus miembros para que el
ejercicio de sus funciones de evaluacion de programas académicos con fines
de Evaluacion sea realizado siempre con apego a la honestidad, legitimidad y
moralidad, asi como con la garantia de que su trabajo sera siempre
responsable, serio, objetivo e imparcial, a fin de orientarlo al beneficio de la
educacion superior, en cuanto a la mejoria de sus programas, de la calidad de
la ensefianza y de la formacién de los egresados, como son los propdésitos del
CEPPE.
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2. Disposiciones generales

2.1El Cédigo de Etica servira de guia moral en el ejercicio de las funciones que
corresponden al CEPPE como organismo acreditador. Es imprescindible que
prevalezca el sentido ético en todas las actividades que desarrollen sus
miembros, quienes necesitan estar plenamente conscientes del compromiso
que contraen al recibir el reconocimiento formal por parte del COPAES. Tal
conciencia implica la capacidad de contribuir a que cada organismo y sus
integrantes se desempefien con respeto a los mas altos valores morales y

sociales.

2.2El CEPPE debe tener un ascendiente ético en los integrantes del Comité
Directivo, el Comité Técnico, los Comités de Evaluacién y de sus propios
miembros, a fin de propiciar que desempefien sus funciones con respeto a
preceptos morales elevados y con plena observancia de las normas aplicables,
tanto las legales de los ambitos local y nacional, como las establecidas por el
COPAES para las actividades inherentes a la Evaluacién de programas

educativos.

2.3El presente Cadigo de Etica tendra observancia general para cada uno de los
miembros del CEPPE en general y de los integrantes de los Comités de
Evaluacion en particular; estos ultimos asumiran el compromiso de cumplirlo a
partir de que se obtenga el reconocimiento formal por parte del COPAES, que
debera vigilar que asi sea efectivamente, para, en su caso, aplicar las
sanciones disciplinarias conducentes, conforme se sefiala en el punto 7 de

este Caddigo.
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3. Comportamiento de los miembros del Comité de Evaluacion del CEPPE.

3.1Las normas contenidas en el presente Cddigo, y en particular las que se
detallan a continuacién, guiaran la operacién del Comité de Evaluacion del
CEPPE en todo momento, en tanto que deberan ser observadas por todos y

cada uno de sus miembros; todos ellos deberan:

3.2Considerar un alto honor su pertenencia al Comité, cuya principal motivacion

es servir a la sociedad y, en particular, a la educacién superior.

3.3Asumir el compromiso y la responsabilidad en la realizacion de su trabajo con
una orientacion de beneficio a la educacion superior y a las instituciones
educativas de este nivel y area de conocimiento, para lo cual debera respetar
el derecho a la autonomia institucional y a la privacidad personal, asi como la

independencia de criterio respecto a grupos de interés particular.

3.4Considerar que faltard al honor y dignidad profesional cuando, directa o
indirectamente, intervenga o acepte arreglos y asuntos a titulo personal cuando

estén vinculados a las labores del Comité.

3.5Dar ante las instituciones de educacion superior y la sociedad en general una
imagen constructiva, de dignidad personal y de calidad moral y profesional o
contribuir en las discusiones colegiadas del Comité de Evaluacion del CEPPE,
mediante una participacion constructiva que aporte beneficios a la educacion

superior en el area académica de la Pedagogia y la Educacion.
3.6Informar oportunamente al Consejo Técnico cuando las condiciones externas

dificulten su labor, para que el proceso de evaluacion de programas

académicos no sea vulnerado.
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3.7 Asumir que la informacién que posee el Comité, asi como el conocimiento que
de ésta tienen sus respectivos miembros, puede servir como apoyo a las
autoridades e instituciones de educacion superior, pero soélo podran
proporcionarla cuando le sea solicitada por las vias conducentes sefialadas en

el Reglamento correspondiente.
3.8 Mantener estricta confidencialidad, en particular sobre:

3.8.1 todos los datos relacionados con el Comité, asi como sobre la informacion
gue se conozca de los programas evaluados, y las instituciones que los

imparten, que no tengan un caracter publico;

3.8.2 los juicios y las recomendaciones que emita el CEPPE como organismo
acreditador para un programa evaluado, asi como el contenido de las

deliberaciones que para ese efecto se realizaron, en su caso;

3.8.3 el contenido de los dictamenes del Comité de Evaluacién, mientras no

hayan sido formalmente sancionados por la autoridad competente,

3.9 Abstenerse de participar en los procesos de evaluacién y/o Evaluacion de un
programa académico con el que tenga o haya tenido en los dos ultimos afios
cualquier tipo de vinculo, ya sea por el ejercicio de su profesion, el desempefio
de cargos honorificos o por lazos matrimoniales y de parentesco hasta de
segundo grado con algun directivo o funcionario, asi como cuando pertenezca
0 esté relacionado con otra institucibn o programa cuyos intereses puedan
colisionar con el que se somete al proceso. En su caso, debera informarlo con

oportunidad a los érganos de autoridad del CEPPE.
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4. Responsabilidades de los miembros del Comité de Evaluacion del CEPPE.
Cada uno de los miembros del Comité requerira:

4.1 Conducirse con justicia, honradez, diligencia, lealtad, respeto, formalidad,
discrecion, honorabilidad, responsabilidad, sinceridad, probidad, dignidad y
en estricta observancia de las normas legales y éticas establecidas por el
CEPPE y el COPAES.

4.2 Aplicar plenamente sus conocimientos cientificos y recursos técnicos en su

desempeifio.

4.3Responsabilizarse de asuntos que tenga capacidad de atender, e indicar
los alcances de su trabajo y de las limitaciones inherentes. Aceptar
funciones solo cuando cuente con los conocimientos necesarios y

suficientes para desempefiarlas.

4.4Responder individualmente por los actos que, con motivo del ejercicio de
sus funciones, dafien o perjudiquen a terceros, incluso cuando se realicen

de manera colectiva.

4.5Dar crédito a los colegas, asesores y subordinados por su intervencion en

actividades relacionadas con las evaluaciones y acreditaciones.
4.6 Abstenerse de utilizar su posicion jerarquica para que su hombre aparezca
en los trabajos que haya realizado otra persona o grupo, si no participé en

ello.

4.7 Observar oportunidad y puntualidad en todos los asuntos que desahogue

como parte del ejercicio de sus funciones.
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4.8Ser imparcial y ajustarse a la realidad al emitir una opinion o juicio en

cualquier situacion y ante cualquier autoridad o persona.

4.9No utilizar titulos o grados académicos, ni atribuirlos a otros cuando sean
inciertos, ni presentarse como especialista en disciplinas para las cuales no

esté facultado.

4.10 No encubrir o proteger con su cargo a ninguna persona no habilitada
para el ejercicio de las funciones que le son propias, ni tampoco permitir
gue otras personas utilicen su nombre o cargo para realizar actividades en

el ambito educativo relacionadas con la evaluacion.

4.11 No hacer valer la autoridad que tenga por su ejercicio profesional,
funciébn administrativa o politica, en el ejercicio de las funciones de

evaluacion de programas académicos.

4.12 No dar consultas y asesorias, pagadas o gratuitas, ya sea a su
nombre o de terceros, de las cuales se pueda obtener un beneficio material
o moral, mas alla de las asignadas, supervisadas, evaluadas y a nombre

del CEPPE cuando asi se le solicite.

4.13 Rechazar remuneraciones, obsequios (a menos que sean
promocionales de la institucién) o prebendas que se le pretenda entregar,
directa o indirectamente, por el ejercicio de su funcién, ni mucho menos
podrd solicitar o insinuar su requerimiento para efectos de la emision de un
juicio o dictamen. Debera informar a la autoridad competente cuando se
presente una situacion que pueda poner en duda su probidad y la de sus
colegas.
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4.14 No ceder a otra persona, fisica o moral, las funciones o actividades

gue se le hayan delegado para su cumplimiento.

4.15 No consumir bebidas embriagantes, enervantes y cualquier tipo de

droga durante el ejercicio de sus funciones.
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5. Responsabilidades del Comité de Evaluacion del CEPPE y de cada uno de

sus miembros

5.1El Comité y cada uno de sus miembros deben mantenerse actualizados en
los avances académicos, cientificos y tecnoldgicos relacionados con la

pedagogia y la educacion en sus diversos perfiles de egreso.

5.2En el caso de que en el area de la educacion surja otro organismo
acreditador reconocido por COPAES, respetara el derecho que tienen las
instituciones de educacion superior a solicitar la evaluacion al organismo

evaluador o acreditador de su preferencia.

5.3Evitar cualquier tipo de promociéon de su servicio profesional como
evaluador ante las instituciones de educacion superior, abstenerse de
promover actividades comerciales y o servicios personales durante el

desempefio de sus funciones de evaluacion.

5.4Mantener estricta confidencialidad de la informacién de uso restringido que
le sea confiada en relacion con la evaluacién, salvo los informes que le
sean requeridos por el propio Comité. Debe extender a sus auxiliares la
misma obligacién de guardar secreto profesional.

5.5Cuando intervenga después de otro colega u otro organismo de evaluacion
de programas educativos, debera abstenerse de cualquier critica abierta o
disfrazada sobre la conducta de sus predecesores. Pero si considera
necesario emitir una opinion o juicio, debera hacerlo por escrito y dirigirlo al
propio CEPPE.
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5.6 Abstenerse de intervenir personalmente en los asuntos donde otro
organismo acreditador, o uno de sus miembros, esté desempefiando

funciones de evaluacion.

5.7Respetar en todo momento los derechos que tienen las personas y
comunidades de las instituciones de educacidon superior a las que

pertenecen los programas educativos que se evaltan.

5.8 Mantener una relacién de respeto y colaboracion con sus colegas asesores
subordinados y los miembros de la comunidad de los programas que
evallan, por tanto evitara lesionar el nombre y el prestigio de ellos en

cualquier ambito.

5.9La discordancia o discrepancia que tenga en relacién con otras opiniones
de colegas miembros de la comunidad académica del programa educativo
atendido, haya sido o no acreditado, deben centrarse en el asunto, nunca

en la persona.

5.10 No participar en ninguna de las etapas del proceso de evaluacion de
un programa académico cuando tenga, o haya tenido en los dos ultimos
afos, cualquier vinculo con éste o la institucion educativa que lo imparte:
por su profesion o la actividad académica que, en su caso, desempefie,
incluso al intervenir en concursos y certamenes como participante 0 como
jurado. En consanguineas hasta de. segundo grado, o matrimoniales con

algun directivo o funcionario del programa o institucion.
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6. Responsabilidades de los visitadores de los Comités de Evaluacion de

Programa:

6.1 Acudir a las visitas de acuerdo con la programacién; desempefarse en ellas
con la intenciéon, el cuidado y la diligencia de una persona honorable y

responsable, con una actitud constructiva y dispuesta al dialogo,

6.2Emitir, al concluir una visita, juicios valorativos libres, imparciales y
honestos sobre el estado que guarda un programa evaluado o de las areas
institucionales que fueron revisadas; éstos deberan detallarse
exclusivamente en el informe de evaluacion, nunca a los miembros de la

comunidad académica ni al personal de las instituciones.

6.3Elaborar los informes de evaluacion con el rigor metodoldgico establecido
por el Comité para el cumplimiento de la responsabilidad asumida ante la

institucion.
6.4 Guardar, en secreto profesional, toda la informacién de la cual tenga

conocimiento acerca de la institucion evaluada; el derecho a utilizarla se
reserva al CEPPE o, en su caso, al COPAES.
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7. Sanciones
Ademas de las sanciones civiles y penales previstas en los ordenamientos
juridicos que regulan la vida social en México, en particular el ejercicio de las
profesiones vy las relaciones contractuales, las violaciones a este Codigo de Etica
pueden dar lugar a sanciones disciplinarias que seran aplicadas por el CEPPE o
por el COPAES en términos que pueden ser:

o Advertencia confidencial, en aviso reservado.

o Amonestacion confidencial, en aviso reservado.

o Amonestacion publica, en diferentes medios.

o Suspension temporal del reconocimiento otorgado por COPAES al CEPPE

como organismo acreditador.

o Suspension definitiva del reconocimiento otorgado por COPAES al CEPPE

como organismo acreditador.

o Denuncia ante la autoridad publica competente.
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